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Selected Aspects of Politeness in Student Email Communication After Ten
Years, or I'm Going to Highlight That Date in My Notebook :)

In our text, we build upon an older article addressing politeness in emails from university stu-
dents to teachers, published in the journal ,,Czech Language and Literature.” We are examining
the informal or familiar language means, atypical for institutional communication, that appear
in these texts.

Charakteristika analyzovaného materialu

V roce 2012 publikovali M. Smejkalové a L. Janovec v &asopise Cesky jazyk a li-
teratura Clanek Jste zlaticko aneb Kterak odchytit Darika. Jiz v té¢ dob¢ si v§imali
neformalnich prosttedkd, které pronikaji do e-mailti vysokoskolskych studentt. V na-
Sem textu na tento ¢lanek navazujeme a sledujeme, zda po vice nez deseti letech bude
patrny posun ve vyuziti komunikacnich prostredkt, zejména téch, které hraji roli pfi
vyjadfovani zdvofilosti.!

Analyzovany material je tvofen e-maily studentd oboru ¢esky jazyk (zejm. 3. roc.)
a uditelstvi pro 1. stupet ZS (zejm. 1. ro¢.), vyjime&né RJ, M &i uéitelstvi pedagogiky
(v ramci piedmétu Cesky jazyk — univerzitni zéklad). Material byl nashroméazdén
v letech 2020 az 20242, byl tedy mimo jiné siln& ovlivnén vyssi frekvenci e-mailové
komunikace v dobé uzavienych $kol kvili pandemii Covid-19. Nejcastéji se jedna
o omluvy, zadosti, prosby ¢i dotazy. Z divodu anonymizace jsou jména studentl Ci
vyucujicich nahrazena pismeny XY, nazvy pfedméti jsou oznaéeny jako AB, CD
apod.? V materidlu neopravujeme chyby*.

E-mailovou komunikaci mezi ucitelem a studentem mizeme oznacit jako komuni-
kaci institucionalni®, ze své podstaty asymetrickou. M¢&la by byt ptipravena, promy-
Slena a méla by nést znaky psaného textu. Student by se v e-mailu nemél vyjadrovat

' Tématem zdvotilosti ve studentskych mailech adresovanych vyucujicim se zabyvala téz napt. Hajkova (2011) ¢i Chej-

nova (2021).

Dékuji kolegiim z Katedry ¢eského jazyka PedF UK za pomoc se zachycenim nékterych zajimavych jevi.

E-maily od jinych vyucujicich, nez je autorka tohoto textu, byly z divodu zachovani GDPR pIné anonymizovany jiz
v dob¢ sbéru materialu, autorka tedy identitu pisatelti nezna.

Ackoli na§ text neni primarné zaméfen na gramatické chyby, chtéli bychom zminit nejcastéjsi jev, jehoz vyskyt se
blizi pravidelnosti, a to absenci uzivani pfivlastiovaciho zajmena sviij. Ostatni chyby ponechavame bez komentafe:
Na zékladé domluvy s pani XY Vam posilam informace o mé praxi. / Dobry den, posilam mij aktualizovany rozvrh
na pedagogické praxi / Rada bych se s Vami spojila, aby jste mi fekla, jak mam piepracovat moji zapoctovou praci. /
Chtéla bych se zeptat jestli a kam nam tedy budete sdilet Vase prezentace. Vice viz napt. Adam et al., 2010-11.

K podrobnéjsi charakteristice institucionalni ¢i elektronické komunikace srov. Hoffmannova et al., 2016.
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spontanné a za uziti stejnych komunikacnich prostfedki jako v pfipadé symetrické
elektronické komunikace (chat s kamarady, diskusni pfispévek ve skupiné na social-
nich sitich atd.). Institucionalnost jako ¢initel ovliviiujici nami zkoumanou komuni-
kaci by m¢la prevazit. Ve zkoumaném materidlu vSak registrujeme jednak zamérné
poruSovani asymetrického vztahu®, jednak neschopnost tuto institucionalné danou
asymetri¢nost reflektovat. VySe zminované rozvoliiovani normy elektronické insti-
tucionalni komunikace, stale silngjsi tendenci k neformalnosti vyjadfovani popisuji
lingvisté ovSem i v jinych oblastech (Klabikova Rabova, 2020; Holanova, 2018).

Osloveni a dalSi kontaktové fraze

Stejné jako L. Janovec a M. Smejkalové (2012) pozorujeme, e zdvoiilé osloveni
akademickym titulem byva vétSinou nahrazovano prostym pozdravem ,,dobry den®,
ktery sem pronika ze sféry kazdodenni mluvené komunikace. V osloveni titulem se
studenti dopoustéji riznych odchylek, které na akademické pidé nejsou bézné, ¢i
dokonce chyb. Zaznamenali jsme napt.: Vazend pani doktorko Radko Holanova / Va-
zZend pani Holanovd / Dobry den pani PhDr. Holanova / Dobry den pi.docentko.”

Neformalnost pronikd i do kontaktovych formuli na zavér mailu. Setkali jsme se
s takovymi zavéreénymi frazemi, v nichz autor narusuje osobni prostor recipienta,
a pfestoze zamér byl jist¢ dobie minény, zminovani takovychto osobnich informaci
tykajicich se vyucujiciho i studenta mtize byt recipientovi neptijemné. Implikuji, Ze
si student o vyucujicim vyhledaval na socialnich sitich informace®, které nesouvisi
s pfedmétem ¢i zkouskou: Méjte se hezky a at’ Vam struny Vasich housli dobre ladi.
XY, indianskym jménem Ten s kytarou.

Jindy naopak studenti pocituji, ze vstupuji do osobniho prostoru vyucujiciho,
a omlouvaji se za to, prestoze to neni nutné. Vyhodou e-mailové komunikace je, ze
pracovni korespondenci vyucujici nemusi vyfizovat ihned: Dobry vecer, pani doktor-
ko, nezlobte se, zZe Vam pisi v nedéli, ale chtél jsem se zeptat na par véci tykajicich se
nasi zaverecné prace na AB. / Dobry vecer, pani doktorko, moc se omlouviam, ze Vas
ruSim takhle vecer. Zaznamenali jsme téz opakované omluvy jakozto zdvofilostni po-
stup (Jesté jednou se omlouvam), ptip. podékovani za rychlou komunikaci ¢i Dékuji
za komunikaci.

Projevy neformalnosti, familidrnosti, emocionality

E-maily mnohdy nesou znaky bezprostfednosti, obsahuji expresivni vyjadreni,
ktera nejsou sice primarné nezdvoftila, ale pisatel se jejich uzitim odklani od ryst
formalni institucionalni komunikace. Jsme svédky vyrazného projevovani emoci,
které neni pro institucionalni komunikaci pfijatelné ¢i obvyklé. Ty byvaji v textech
mnohdy vyjadfeny pomoci kolokvidlnich frazému, napt.: oddechl jsem si, ja z toho

¢ K vyrovnavani, resp. pfekonavani asymetri¢nosti institucionalnich dialog srov. téZ Hoffmannova, Miillerova, 2000.
Samostatnym problémem jsou e-maily od studentil, jejichz prvnim jazykem neni jazyk cesky. Pokud se takovy student
omylem piihlasi na pfedmét, ktery je uréen studentim bohemistiky (vétSinou v dobré vife, Ze se tam jazyk nauci), a ne-
upozorni na to vyucujiciho, vyucujici mize byt zaskocen, mimo jiné proto, ze v jinych jazycich je zcela odlisna kultura
oslovovani (i na akademické pud€): Dobry den, pani Radka.

8 Vyucujici méla nékolik let pfed terminem konani zkousky na socidlni siti zvetejnénou fotografii, na niz hraje na housle.
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meél opravdu vitr, ze si kviili zkousce z rodného jazyka pokazim prospéchovy primer. /
takze se se mnou hygiena neparala / Jako na potvoru jsem si ale zapomnéla notebook.
/ Pokud ze mé jesté moc nekvetete, rada bych se za Vami stavila. / Nedalo mi to spat
a musim se zeptat... / NetuSila jsem, Ze na mé taky néco vleze a budu mit horecku.

Studenti pravdépodobné nevnimaji stylovou hodnotu lexému koukat a pouzivaji jej
jako stylové neutralni: Koukala jsem, ze pristi tyden mate konzultacni hodiny ve ctvr-
tek. / Koukala jsem se na plnéni tohoto predmétu, kde je, mimo jiné, uvedend dochaz-
ka. Pouzivaji i dalsi hovorové ¢i obecnéceské vyrazy: moje sestra lehla s horeckou
/ jedu podle nové akreditace / Zadost je pripravena v obdlce a zitra leti na fakultu.
/ Boli mé jeste v krku a nerada bych kviili tomu nedala zapocet. / Tlaci me zdavazny
termin. / marodim s ocima / ...kde jsem nasekala nejvice chyb.

Emocionalita ¢asto souvisi s n¢jakou studentovou vaznou rodinnou ¢i zdravotni
situaci, pfipadn¢ vidime hnév, rozhof¢eni ¢i zoufalost, které se obvykle tykaji nezda-
feného zapisu studentd do seminait. Tyto e-maily byvaji také podstatné delsi, mnoh-
dy porusuji maximy kvantity ¢i relevance: Momentalné se nachazim ve velice spatné
rodinné situaci, ktera mé bohuzel dost odrovnala a poslednich par dni jsem nebyla
schopna viibec fungovat. / AB jsem u Vas, pani profesorko, absolvovala s pochvalou,
ale u CD jsem pohorela. / Jsem z tohoto zachazeni velmi zklamana a rozhorcena. Vzdy
se rozvrh sestavoval tak, ze kdo driv prijde, ten driv mele a najednou je tomu jinak? /
Obracim se na Vas témér se zoufalou prosbou, jsem na UK jiz 4. rokem a presto se
zda, ze jsem SISem’® proklety. Méné Casto se pak jedna o spontanni projevy nadseni
spojené s vyjadfenim sympatii k vyucujicimu: Jéé, vy jste skvéla, to jsem ani neceka-
la, Ze se se mnou spojite online. Tak super, tak zitra hned v 8:30? Opatrujte se!

Neztidka vstupuje emocionalita do e-mailii pomoci intenzifikatora: Mdam Silenou
rymu a teplotu / Takze jsem se jen pred poslednim terminem pékné vystresovala a ude-
lala neuveéritelné mnozstvi naprosto zbytecnych chyb. / dozvedéla jsem se vysledek
mého testu a jsem z toho hrozné nestastna. / Pisi vam, jelikoz jsem jiz opravdu be-
zradna.

Familiarnost, emocionalita ¢i spontdnnost se mize v e-mailech projevovat v podo-
b& emotikoni ¢i emoji'®, napt. v piipadé podeékovani: strasné dekuji uz jen i za Vas
lidsky pristup (emoji sepjatych rukou). V naSem korpusu textl se vSak emotikony
Castéji vyskytovaly jako soucast omluvy, vyjadieni rozpakt nad vlastni neschopnosti
¢i nad omylem: Bohuzel jsem si nezapsala presny ndzev knihy ani autora :-( ./ Dobry
vecer, moc se omlouvam, shodné kiestni jméno a tim padem Spatné zvolend emailova
adresa :) | Jejda, jsem si Vas spletla, az ted’ jsem si toho vsimla :D Pardon, my jsme
se osobné ani nepotkaly :)) / To datum si jdu v sesité podtrhnout ).

Z urcitych e-maill vyplyva, ze se u studentt celkové posouva nejen vnimani zdvo-
filosti, ale celkové uvaZovani o zakladnich principech fungovani instituci. Nize
napf. vidime zadost studenta o zapis do seminate, ovsem bez specifikace, bez ro¢niku;

? SIS = studijni informa¢ni systém.
10" K pouzivani emotikont viz napf. Jilkova, 2020.
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uvedeno je pouze jméno studenta: Dobry den, chtela bych Vas moc poprosit, zda by

vvvvv

V nékterych ptipadech je patrné, Ze student nevénuje psani e-mailu tolik pozornosti,
kolik by bylo tieba. Text ptisobi dojmem, Ze byl psan ve spéchu z mobilniho telefo-
nu, a jeho forma vyrazné ztézuje porozuméni: Dobry den,termin v pondeli od 13.30.
by byl pro aktudlni. / Tento predmét mi ale uz nelze zapsat, proto se s prosbou, jestli
byste mi s timto problémem pomohla, ota¢im. Mnohdy student svym neuvazenym vy-
jadfenim naznacuje také sviij postoj k examinaci: Bylo by mozné, abych si ten slibeny
zapocet odbyla az pristi tyden?

Pozorujeme, Ze dochézi k jisté zméné socio-kulturniho paradigmatu. Neni bézné,
aby vysokoskolsti ucitelé komunikovali s rodi¢i studentli, e-mail uvedeny nize byl
ovsem nasledovan e-mailem od maminky: Dobry den, pani docentko, chtéla bych
se omluvit z dnesni hodiny, na které jsem nebyla. Musela jsem svou maminku odvézt
k doktorovi, protoze ma zlomenou nohu a sama by se tam nedostala. Ackoliv jsme
vyrazily uz pred osmou, celé se to nejak protahlo a vratily jsme se az ted. Mama trva
na tom, ze Vam také napise, tak se prosim nelekejte.

Komunikaéni funkce

E-mailova korespondence studentii obvykle zahrnuje omluvy, prosby a zadosti.
Zaznamenali jsme nékteré pon¢kud smélé prosby &i vyzvy: Vidzend pani doktorko,
obracim se na Vas s prosbou, zda by bylo mozné vypsat jeste jeden termin z predmetu
AB. V tomto terminu budu na dlouho dopredu zaplacené dovolené v exotice (Thaj-
sko) / Pri kontrole splnenych predmetii jsem zjistila, ze mi chybi zapis predmétu AB.
Bohuzel si uz nevzpominam na pozadavky predmétu k zapoctu. V pripade, ze nemam
predmeét splnén, prosim o info pozadavkii ke splnéni. V analyzovaném materialu po-
zorujeme zejména zaménovani komunikacnich funkei, souvisejici s nepochopenim
socialnich roli ¢i celé komunikaéni situace. Nejcastéji se student (pravdépodobné)
snazi o omluvu, ov§em formaln¢ tuto skutecnost nevyjadii, takze ve vysledku se jed-
na o pomérné preskriptivni oznameni: Vazend pani doktorko, z ditvodu neodkladné
navstevy lékare se zitra, tedy 29. 11. 2021, neziicastnim cviceni z AB v 11:40. / Dobry
den pani doktorko XY, pisi Vam ohledné mé dnesni absence na semindri z ¢j. Jsem
nemocnd a budu muset jet rovnou domii. Oznameni je téz v nékterych ptipadech za-
konéeno zcela nevhodnym dovétkem: Dobry den, pani doktorko, na tu konzultaci
prijdu se zhruba 15minutovym zpozdenim. Snad to neni problém. Jindy student misto
omluvy, vysvétleni a prosby vznese prosty dotaz (Dobry den, uz jsem trikrat chybéla
na seminari ve stredu a chtéla bych se zeptat, jestli si ho mohu nahradit v pondeli.),
piip. misto omluvy vyucujiciho uklidiiuje (Nebojte, na tikolech pracuji postupné.').
Podobn¢ student zada o nestandardni posouzeni kvalifikaéni prace, ov§em svoji pros-
bu povazuje za nabidku (Pochopim, kdyz mou nabidku odmitnete.).

Pokud se chtéji studenti drzet normy institucionalni komunikace, nékdy tak ¢ini za
pouziti explicitnich performativnich formuli: Dobry den, pani doktorko, oznamuji,

" Reakce na upozornéni vyucujiciho, Ze student nema odevzdané viechny podklady pro udéleni zapoctu.
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ze jsem véera podstoupila PCR test a bohuzel mi vysel pozitivni. V nékterych piipa-
dech je vSak (i v kombinaci iloku¢niho slovesa s instrumentalnim demonstrativem
timto) vyznéni e-mailu nevhodné, az uto¢né, ackoli z nasledujicich reakci studenta
bylo ziejmé, Ze si tuto formu nepiimé agrese neuvédomuje, resp. nepiiznava ji: /.../
davam vam timto na védomi, ze v utery odpoledne rozhodné nebudu schopen dochazet
na semindr.

Shrnuti

Pii porovnani s jazykovym materidlem, ktery prezentovali L. Janovec a M. Smej-
kalova (2012), mizeme konstatovat, ze uzité prostiedky jsou velmi podobné, dik-
ce studentl se nijak zasadn¢ nezmeénila. Mozna se ovSem mirn¢ zménil nas pristup
k nim — jsme témito prostifedky méné piekvapeni. Z ¢asto pozorovanych jevl zmin-
me napf. uzivani nevhodnych kolokvialnich nebo expresivnich jazykovych prostied-
ki, nevhodna osloveni, zaménovani komunikacnich funkci ¢i nepfiméfené zadosti.
V mnohych ptipadech dochazi k miSeni a inkongruenci prostedkt riiznych stylt, kdy
ostfe kontrastuji administrativni a knizni prostfedky s hovorovymi. Nejsme schopni
odlisit, zda studenti tyto prostiedky vnimaji jako vhodné asymetrické zdvoftilé vyja-
drovani, nebo zda védomé asymetrii porusuji. Na rozdil od kolegt v roce 2012 jsme
nezaznamenali zadné hrubé vyrazy ¢i graficky eufemizované vulgarismy.

Uvédomujeme si, Ze zde prezentujeme pouze urcity vysek e-maill, zamétujeme se
na stylové ¢i pragmalingvalné zajimavé jevy. Velké mnozstvi e-mailil je samoziejme
po formalni, stylové i pragmalingvalni strance zcela v pofadku, odpovida normé a ni-
jak nevybocuje z bézné institucionalni komunikace.

V aktudlnich studijnich programech na Pedagogické fakulté UK roste podil distanc-
niho vzdélavani a samostatného studia na ukor piimé vyuky. Tento fakt, stejné jako
obdobi distan¢ni vyuky v dobé covidové pandemie, klade vyssi naroky na schopnost
student komunikovat pomoci e-mailu. Ackoli miizeme mit pocit, ze mladi lidé jsou
v elektronické komunikaci dostate¢né¢ zb¢hli, v ptipad¢ oficialni e-mailové komunika-
ce tomu tak neni. Vyuka na zékladnich i stfednich Skolach by se méla vice zamétovat
na rozvijeni kompetenci v této oblasti. Je nutno neustale zpiesnovat, vysvétlovat a ko-
rigovat komunikacni principy. Pfestoze pro vyucujiciho mtze byt nékdy neformalni
komunikace pozitivnim signalem, ze k nému maji studenti divéru a pfistupuji k nému
partnersky, zaci i studenti by méli byt schopni zachovévat v institucionalni komunika-
ci jisty odstup, vyjadfovat se srozumiteln¢ a dostate¢n¢ zdvorile, respektovat asymet-
ricky vztah a nepiekrocit pfijatelnou miru mén¢ formalnich jazykovych prostredki.
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K roli dialektu ve vyuce ceStiny
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The Role of Dialect in Teaching Czech

The status and role of dialects are analysed in our paper and related to the notion of standard and
correctness. We argue that dialects are of a special value that needs to be protected and therefore
we also question the way standard Czech dominates school teaching in those areas of the Czech
Republic that are rich in dialects.

Motivace k sepsani tohoto textu je osobni: po dvaceti letech jsem se prestéhoval
zpét na rodnou Moravu, a tak mam opét moznost pozorovat mistni jazykovou krajinu,
zvlasté tu stfedo-, jiho- a vychodomoravskou. Jednim z jevi, ktery mne zaujal, ba
prekvapil, je, ze navzdory mnohym tvrzenim neni dialekt v této oblasti mluvou pouze
star§i generace ¢i Gtvarem okrajovym. Naopak: folklorni oblast Slovacka, Valasska
i Hané lze i v soucasnosti charakterizovat tim, ze nékteré prvky dialektu jsou stale
7ivé, a to 1 mezi nejmladsi generaci predskolaku ¢i zaku 1. stupné zakladnich skol.

K premysleni o otazce role nafeéi ve Skole a zvIasté ve vyuce ¢estiny mne ptivedly
tii ptipady plynouci z mé praxe piipravy budoucich ucitelti ¢estiny na Pedagogické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Studenti, kteti zde studuji, jsou obvykle
prave z regiont jiho-, stfedo- a vychodomoravskych, ¢asto ale také z oblasti slezské.
Problematika nafe¢i ve vyuce ¢estiny, v jejim obsahu, v Gstnich a pisemnych proje-
vech zakul, ve formalnim i neformalnim styku zaka a ucitelti ve $kole ¢i mimo $kolu
je tak tématem, kterému je potieba ve vyuce didaktiky ¢estiny vénovat pozornost.

Ptipad 1: Ve vyuce didaktiky ¢estiny v kombinovaném studiu, v némz studuji povét-
Sinou jiz praktikujici ucitelé, avSak doposud bez potfebné kvalifikace, se prezentovala
ucitelka z vesnice na Kyjovsku a byla ,,aplné nest'astna“, ze jeji zaci mluvi ve Sko-
le narecim, tedy nespisovné (na to kladla zvlastni diraz). Z nasledného rozhovoru
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