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Vyvoj poznatkové baze
kognitivhé-komunika¢niho paradigmatu ucitele
primarni Skoly

Dominika Provazkova Stolinska

Abstrakt: V navaznosti na zaméry a cile uvadéné v dokumentu Strategie
vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ probihaji aktualné v Ceské republice
kroky k reformé pregradudlni ptipravy budoucich uéitelii. Tato skutenost
se nevyhyba ani studiu Ucitelstvi pro 1. stupenn zakladni skoly.
V ¢lanku jsme se zaméfili na vyvoj vyzkumnych snah odbornikti v oblasti
kognitivné-komunika¢niho paradigmatu, které stavi na irovni pedagogické
komunikace, a tim se promita do komunikativni kompetence. Ta je pro uéitele
primarni $koly naprosto zakladni a zasadni, protoze piimo ovliviiuje vSechny
ostatni kompetence.

Uvadény vyvoj poznatkové baze tematiky je vysledkem systematického
mapovani pfi analyze tuzemskych i zahrani¢nich vyzkumt a miize byt
podkladem pro strukturaci komunikativni kompetence ucitell primarni Skoly.
Klicova slova: kognitivné-komunikaéni  paradigma, pedagogicka
komunikace, u¢itel primarni $koly, analyza vyzkum, pfehledova studie.

Uvod

Kognitivné-komunikacni paradigma pfedstavuje soubor schopnosti
a dovednosti ucitele efektivné uzivat komunikaci pro reseni vzniklych
situact. V kognitivni oblasti paradigmatu dominuji pozndvaci procesy
a Vv komunika¢ni oblasti se sméfujeme Kk pouziti efektivnich
komunikacnich strategii. Takto koncipované didaktické mysleni
vychdzi z modelu kriticky komunikaéni didaktiky (Popp, 1976), ktera
ma v Ceském prostiedi jiz dlouholetou tradici, protoZze se zacala
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uplatiiovat od 2. poloviny 20. stoleti. Dominantni charakteristikou je,
ze zdlraziiuje vyznam socialni dimenze vyuky jako interakcni pole
a pfichdzi snormativnim aspektem pozadavku symetrické
komunikace ve vyuce. Ve vychovné-vzdélavacim procesu je
determinovano na jedné stran¢ vizemi vzdélavaci politiky a na strané
druhé aktualni teorii pedagogické komunikace.

Kognitivné-komunikaéni paradigma je konstruovano na podkladé
aktudlni teorie pedagogické komunikace. Teorie pedagogické
komunikace povazujeme za velmi vyznamné, protoze piedstavuji
realizacni a procesualni stranku vychovné-vzdélavaciho procesu
a primo ovliviiuji kvalitu procest didaktickych.

Pedagogickou komunikaci definujeme jako proces, ktery vyrazné
ovlivituje tvorbu vzdjemnych vztahii. Vzhledem Kk vyvojové trovni
zéka se specificky v prostfedi primarni Skoly neuplatituje pouze hlavni
funkce komunikace — pienos informaci, ale jejim dtlezitym tkolem je
predevsim podnécovat sdileni zajmu a zodpovédnosti vSech Cinitelt
za uCebni aktivitu zaka, pfi¢emz jako hlavni fidici Cinitel je uditel
(Provazkova Stolinska, 2021).

Problematika pedagogické komunikace je odborniky sledovana velmi
dlouhou dobu jak u nas, tak také v zahrani¢i. Pozornost byla pivodné
kladena na kvalitu mluveného projevu ucitele — tedy na rétoriku.
Pozd&ji se vSak zacCaly objevovat studie zaméfujici se na vliv
komunikace na  efekty  vychovné-vzdélavaciho  procesu.
V zahrani¢nich odbornych textech se vSak objevovaly o néco diive
nez u nas. Napf. v 80. letech byla publikovana Australska studie
o signifikanci deficitu skolni komunikace a UspéSnosti zdka (Young,
1983). Jiz tehdy si tedy zahrani¢ni odbornici uvédomovali potencial
Skolni komunikace, ale zatim se nespecifikovali na tyto dovednosti
u ucitele (alesponi vyzkumné zpravy tomu nenasvédcuji, hovoii se
o $kolni komunikaci obecng). Ceska pedagogika se fadou piistupt
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k pedagogické komunikaci zacala inspirovat vyraznéji po roce 1989,
kdy se k nam sotevienim statnich hranic zacaly §ifit rtzné
pedagogické proudy. V ¢eském prostiedi je tedy patrné témet 10leté
opozdéni feSeni problematiky.

Aktualn¢ se hledaji cesty, jak reformovat pregradualni ptipravu
budoucich uciteld 1. stupné =zakladni Skoly. Strukturuje se
kompetenéni ramec absolventa uéitelstvi (MSMT, 2023), ktery se jevi
jako vychozi kompetencni model pro autentické ptistupy jednotlivych
pedagogickych fakult v CR. Tim je zdiraznén vyznam tematiky
kognitivné-komunikaéniho paradigmatu, protoze jeho cilem je
efektivné rozvijet pedagogickou komunikaci u studentd a na jejim
podkladé strukturovat pozadovanou uroven jejich komunikativni
kompetence.

V ¢lanku prezentujeme interpretaci vysledki systematického
mapovani vyzkumi vdané oblasti. Zabyvame se zamérné
pototalitnim obdobim, protoZe se zde zacina utvaret soucasna podoba
teoric komunikace ucitele. Analyza vyzkumut je strukturovana
do desetiletych obdobi od 90. let 20. stoleti.

90. |éta 20. stoleti

Kapitola prezentuje vyvoj strukturace obsaht pedagogické
komunikace v desetiletych obdobich od 90. let 20. stoleti, kdy se
v tuzemsku za¢ina utvaret soucasna podoba teorie komunikace ucitele.

V 90. letech vzahrani¢i si odbornici zacali vSimat efektivity
komunikace u ucitele. Zacali si uvédomovat kontext komunikativnich
dovednosti a vztahu s zaky. Komunikace se zde projevovala jako
vyznamny faktor pro vznik interakce mezi ulitelem a Zzaky
a pro podporu jejich ziskavani pro uceni. Tato problematika se
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objevuje v evropskych i sv€tovych vyzkumech (napf. Coslin, 1992,
Donaldson, Kurtz, 1997). V navaznosti na tato zjisténi se zacina
vytvéfet vzdélavaci nabidka pro budouci ucitele v teoretické roviné.

Napt. v Kanad¢ byla publikovana studie, ktera se zamétovala na teorii
komunikace vzdélavacich aktéri. S ohledem na komunikativni
dovednosti pfi vyuce a uceni je cil zlepSeni osobni komunikace pro
pedagogy zvlasté vyznamny. Dva pocatecni kroky pii vyvoji takovych
programt jsou:

e identifikace proménnych, které ovliviiuji pedagogickou
komunikaci a jeji vysledky,

e pochopeni vztahli mezi témito proménnymi, aby bylo mozné
ucinit predpovédi tykajici se efektivniho chovani v riznych
kontextech.

Autofi na zaklad¢ téchto krokii strukturovali model mezilidské
komunikace v ramci pregradualni pfipravy budoucich uditelt.
Odbornici si uvédomovali, Zze kdyz je pedagogicka komunikace
efektivni, studenti i ucitelé prosperuji.

V tuzemsku se nejprve do popiedi zajmu dostala obecna témata
pedagogické komunikace, jako je jeji vyznam pro vzdélavani,
diskutovaly se rozméry a struktura pedagogické komunikace,
nebo napf. jeji souvztaznost se socidlni komunikaci. Vzhledem
k postupné demokratizaci spolecnosti v nasi zemi zapocaly snahy
o proménu celého vzdélavaciho systému. V ramci vnéjsi promény
Skoly doslo k rozvoliiovani pravidel tzv. jednotné Skoly a uplatnéni
snah o pluralizaci vzdélavaci nabidky. Velkymi iniciatory téchto snah
byly piedeviim odbornici z pedagogickych fakult zcelé Ceské
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republiky a ¢lenové odbornych spolkil a sdruzeni jako napt. PAU,
NEMES, CAPV, CPdS.

S proménou vzdélavacich strategii se zacala pozornost vénovat také
pedagogické komunikaci. Ta zacala byt vnimana jako zakladni
stavebni kamen pro efektivni uplatnéni rozlicnych metod. Oproti
zahrani€i, kde jiz byly sledovany prvky determinujici pedagogickou
komunikaci, tuzemsti odbornici ptedkladali popis, jak pedagogicka
komunikace vypada. V oblasti zajmu byla tato vyzkumna témata
(napf. Cechova, 1995, Mares, Kiivohlavy, 1995, Navratil, 1992,
Nelesovska, 1994, Nikl, 1990, Prokesova, Stuchlikova, 1990, Rydl,
1993, Schneider, Meade, 1997, Slavik, 1995, Spilkova, Hausenblas,
1994, Svatos, Mares, 1993, Vyskocilova, Hermochova, 1991):

e komunikace ve Skole — sledovdny byly postupy ucitele,
problémy a chyby v pedagogické komunikaci, dovednosti
argumentace ucitele,

o komunikace a interakce s zaky ve Skole — uvadén byl popis
komunikace v pedagogickych situacich,

e spisovnost v pedagogické komunikaci — zde lingvisté uvedli
stanovisko Kk uzivani matefského jazyka jako prostiedku
komunikace mezi ulitelem a zadkem. Dfive byl stanoven
pozadavek na spisovny a Cisty jazyk. Podle nového stanoviska
by mél ucitel ptihlizet k podminkam jazykového projevu, jeho
funkeci, situaci a formé.

Studium pedagogické komunikace se jiz stalo soucasti pregradualni
pripravy budoucich ucitelt. Jedna z prvnich snah o implementaci
tohoto tématu do vysokoSkolské pfipravy uciteld pochdzela
z Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci z roku 1994,
Zamérem byl rozvoj optimalizovaného jednani ucitele v pedagogické
interakci s zékem.
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1. dekdda 21. stoleti

V 1. desetileti 21. stoleti se v kontextu celosvetovych vyzkumii
problematika komunikace ucitele dale rozvijela. V tomto obdobi se
o pedagogické komunikaci hovofilo nejen jako o teorii, ale uvazovalo
se také o moznostech jeji implementace do pedagogického procesu
(napt. Anderson, 2006, Byrne, 2005, Fottland, Matre, 2005, Janz,
Klauss, Lamers, 2009, Morge, 2005, Pozzer-Ardenghi, Roth, 2007,
Saalfrank, 2006, Sprague, 2002).

V odbornych ptistupech miizeme rozlisit tyto poznatkové linie:

e Teorie komunikace - v této oblasti se odbornici zaméfovali
na reflexi teorii vytvarenych v predeslém obdobi. Jako ptiklad
muizeme uvést studii z USA, kdy se vyzkumny tym zaméfil
na kritiku konkrétniho ptistupu v komunikaci dle Habermase
(Heslep, 2001). Zde hodnotili, ze disledky této teorie jsou
V rozporu s béznym pojmem komunikace a ptedevs§im jejimi
béznymi koncepty. Hodnotili ji tedy jako nevhodnou
pro pojeti komunikace ve vyuce. Nebo naptf. na opacném
konci svéta v Litveé se zase odbornici odkazovali na piistup
ve vyukové komunikaci dle JovaiSe, ktery prezentoval
aspekty komunikac¢niho obsahu a Siteni mezilidskych vztaht
v mikro (rodinném, Skolnim) amakro (mezinarodnim)
prostfedi (Lockhorst, Wubbels, Oers, 2010).

e Vliv komunikace na uéeni — zde se objevovaly vyzkumy
predev§im v evropském kontextu. Reflektovaly prevazné
realné prostiedi skolni tfidy. O pedagogické komunikaci se
zde hovotilo dokonce jako o formé vyuky, ktera podporuje
tvotivost i aktivitu zaka. Byl zde sledovén vliv toho, jak ucitel
vyucuje, a co se z toho zak nauci. Vyzkumy se nevyhranovaly
pouze na verbalni projevy ucitele, ale také na projevy
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neverbalni (objevil se zde také pojem fluidni komunikace
mezi ucitelem a zakem). Jiné vyzkumy v této oblasti se zase
zaméfily na identifikaci vyzev, kterym cCeli Zaci ve vztahu
ke skole. Jako vyznamny faktor Skolni tuspéSnosti zde
vystupoval synergicky model kontextové komunikace
mezi uCitelem a zZakem.

e Vzdélavani v oblasti komunikace — evropsti odbornici
podrobovali kritice tehdy uplathovany trend instruktazniho
(transmisivniho) pojeti vyuky, protoZe potlacuje ptirozenou
komunikaci mezi ucitelem a zaky. Vyucovani zde bylo
vnimano jako fenomén, ktery ¢lovéka provazi cely zivot.
Meélo by tedy probihat s akcentem na pfirozenost. Zakladnim
zjiSténim vyplyvajicim z vyzkumi bylo, Ze dobri ucitelé
vynikaji v pfijeti osobniho piistupu k zaktim, ale pracuji spise
intuitivné, nez systematicky nebo zamérn¢, aby stimulovali
rozvoj zakd. Tento vystup byl poté podnétem ke zméné
strategie v pregradualnim vzdélavani budoucich uéiteld.

V tuzemsku jsme se v prvnim desetileti nového stoleti v oblasti
pedagogické komunikace posunuli ke sledovani a hlavné k velkym
diskusim o neautoritativnim pfistupu v komunikaci ve skole. V tomto
obdobi jsme mohli spatiovat velky zajem odbornikii o tematiku.
Vyznamné publikace byly pfekladany z cizich jazykt (napt. Auger,
2005, Berger, Fuchs, 2009, Cangelosi, 2009) a pro tuzemské
odborniky predstavovaly velkou inspiraci. Zatimco zahranicni
vyzkumy vychézely z rozlicnych teorii a snazily se o jejich mozné
implementace do vychovné-vzdélavaciho prostiedi, tuzemské
vyzkumy byly vSak stale orientovany spiSe na popis Skolni reality.

Hlavnimi centry rozvoje téchto teorii a vyzkuma v kontextu
primarniho vzdélavani byly PdF UK v Praze, PdF UP v Olomouci
a PdF OU v Ostravé. Rozvijeny byly mySlenky o vlivu pedagogické
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komunikace napt. na Skolni klima, na zijem zdka o wuceni,
nebo celkové o vlivu na utvaieni vztahu mezi ucitelem a zadkem. V této
dekade byly vyzkumy orientovany na vnitini prostfedi skoly, pficemz
pedagogickd komunikace byla vnimana jako neoddélitelny prvek
uspéchu transformace Ceské skoly.

K tomuto obdobi muzeme datovat strukturaci téchto témat:

e Pedagogickd komunikace se zaméfenim na ucitele
(napt. Bina, 2005, Cejkova, 2005, Dolezalova, Stindl,
Loudova, 2009, Ergens, 2007, Hladilek, 2006, Linhartova,
2001, Nelesovska, 2005, Pislova, Pislova, Galisova, Janovec,
Busova, 2009, Roubicek, 2007, Rydl, 2005, Schneiderova,
2003, Spilkova, 2004, Svatos, Holy, 2002, Svatos, 2009,
Surda, 2000, Svec, 2006, Vesel4, 2007, Vigek, Vicek, 2004,
Zitkova, 2008):

o zde se vyzkumy zaméfovaly na komunikaéni strategie
pfi uplathovani novych vyukovych modeld (jako
napf. koncepce Osobnosti a socidlni vychovy, dramatické
vychovy atp.), které souviseji s proménami vzdélavani
uciteli v Ceské republice. Zijem o profesionalizaci
ucitelstvi byl inspirovan zahranicnim kontextem,
zménami ve spoleCnosti po roce 1989 a novymi
dlouhodobymi cili vzdélavani.

o Ve vyzkumech komunikace ucitele se objevovaly
vyzkumné metody doslovnych piepisti a nasledné analyzy
komunikaéni aktivity ve vyuGovacich hodinach. Resena
byla napt. oblast dominance v komunikaci, feSeni a fizeni
komunikacnich pravidel a déni ve tridé&.

e Komunikace a interakce mezi ucitelem a zakem
(napt. Cachova, 2005, Cechova, 2008, Dolezalova, 2008,
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Gavora, 2005, Hoflerova, 2003, Kolarova, 2007,
Kozlik, 2003, Musilova, 2002, Navratil, 2005, Novackova,
Nevolova, 2003, Pelikan, 2002, Smahel, 2004, Sedova,
2005):

o pozornost byla vénovana pedagogické komunikaci
jako prostiedku vychovy zéka,

o dale byla rozvijena myslenka vlivu komunikace na zajem
zaka o uCeni,

o sledovana byla také problematika uplatiiovani skolského
dialogu.

= Skolsky dialog byl sledovan na trovni jeho
specifickych znaku - rozliSeny byly polarni typy
dyadické vyukové komunikace — intencionalni
a iluzivni dialog, coz souvisi s vyukovou
efektivitou, a dale jako princip vyu€ovani, ktery
ma predpoklady vytvaret vnitini podminky
pro piekonavani tradicniho  konformismu
a transmisivniho pojeti vyuky.

= Do poptedi z4jmu se dostala také komunikacni
vychova, ktera méla byt cilend a zamérna, a méla
by smérovat k rozvoji fecovych dovednosti zaka,
neméla by byt nahodilou a nesystematickou hrou
na komunikaci.

e Hledani hranic pedagogické komunikace, které bylo
disledkem vnitini promény Skoly a souviselo s feSenim
interpersonalnich  konfliktd. Vyzkumy tuto skutecnost
nepodcenovaly a veénovaly se také Skolnim konfliktim
a moznostem jejich feSeni.
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e Komunikace wucitele s vefejnosti (v obecnéj§i urovni
komunikace rodiny a $koly) —zajem vyzkumnikt v oblasti
komunikace mezi rodinou a skolou (napt. Eger, 2001,
Jani§, 2001, Kiiz, 2006, Sabata, 2009) se zaméroval na:

e popis, jak dana komunikace probihala,

e sledovani riznych modelti spoluprace a komunikace,
jez u nas byly uplathovany,

e popis konfliktl mezi rodici a uciteli, uciteli a zaky i feSeni
konflikth mezi zéky samotnymi ucitelem a rodici.

V daném obdobi se u nas zacina feSit také otdzka implementace
tématu pedagogické komunikace do pregradualni pripravy budoucich
ucitel primarnich skol. Prvni témata kvalifika¢nich praci se vSak
objevuji az v nasledujici dekdd¢ na pedagogickych fakultach UK
v Praze, UP v Olomouci, OU v Ostravé nebo MU v Brné.

V tomto obdobi se zacinaji objevovat jedny z prvni kvalifika¢nich
praci v dané oblasti. Studenti fesili ruku v ruce s Ceskymi vyzkumy
problematiku popisu struktury pedagogické komunikace na 1. stupni
zakladnich Skol. Snahou studentt bylo poskytnout uciteliim navrhy
na zvySeni efektivity edukacni reality prostfednictvim pedagogické
komunikace. Dalsi sledovanou oblasti byly napt. chyby v pedagogické
komunikaci (napf. Badalova, 2009, Hejna, 2009).
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2. dekada 21. stoleti

Také ve 2. desetileti 21. stoleti vychazelo zkoumani pedagogické
komunikace Vzahrani¢i z ptedchozich zjisténi. Vyzkumy se
zaméfovaly na reflexi stanovenych teorii a jejich modernizaci smérem
k trendiim ve vzdélavani. Objevovaly se zde jednak strategie rozvoje
oblasti problematiky komunikace ucitele, které jiz byly feSeny dfive,
ale také strukturovani dal§i specifik, které vyplynuly z vyvoje
pedagogiky a soucasnych vzdélavacich strategii.

e Teorie komunikace (napt. Botez, 2018, Capatina, Stoenescu,
2016, Dobrescu, Lupu, 2015, Gurlui, 2017, Hess, 2011,
Hobjila, 2012, Horvathova, 2017, Jaslovska, Pisoniova, 2018,
Jemielnik, 2016, Rahman, Affida, Nizam, 2014, Shreesha,
Sanjay, 2018, Symanyuk, Pecherkina, 2016, Voiculescu,
2014) — oblasti teorii komunikace se zabyvali vyzkumnici
z celého svéta. Castym prvkem ve vyzkumech bylo zaméfeni
na kritiku konkrétnich autorskych piistupti z predeslych
obdobi. Z tohoto podkladu pak byly v kontextu aktualnich
trendi vzdélavaci politiky strukturovany napi. role
identifikované v didaktické komunikaci, komunikacni styly
ucitelt, struktura komunikace, nebo také napt. psychologické
prediktory vyvoje inhibice ve vzdélavacim procesu.

e Dobra praxe (napi. Bakx, Koopman, Kruijf, Brok, 2015,
Haranburu, Esteve, Balluerka, Gorostiaga, 2010, Jevtic,
Minic, Jovanovic, 2015, Kleeck, Schwarz, 2011, Lohmann,
2011, Navickiene, Sedereviciuté-Paciauskiené, Valantinaité,
Zilinskaité-Vytiené, 2019, Neustroev, Neustroeva, Shergina,
2018, Onishchenko, 2014, Stonkuviene, 2010, Urea, 2013) —
tuto kategorii feSily studie z celého svéta. Nekteré popisovaly
procesy utvafeni Skolniho klimatu na  podkladé



20

Prehledova studie

komunikativnich strategii ucitele, jiné nastifiovaly moznosti
podpory uciteld zvladat vypjaté situace ve Skole. Poskytovali
doporucent, jakym zpiisobem hovofit, aby byl posilovan vztah
s komunika¢nim partnerem. Jako dilezity prvek, ktery se
ve studiich shodné objevoval, bylo ujisténi, ze ucitel
V komunikaci mtze dé€lat chyby, ale je dulezit¢ o nich
uvazovat, a na komunikaci pracovat, protoze podporuje
efektivitu vychovné-vzdelavaciho procesu. Mezi pomérné
velkym zastoupenim vyzkumt v této oblasti se vSak objevil
jeden vyrazné inspirativni. Holandsti odbornici sledovali
kategorii dobré praxe ztéchto perspektiv: studie vnimani
idealniho prosttedi vyuky a uceni; studie efektivity Skoly
dle chovani ucitelii; odborné znalosti ucitelt a profesni
identita uciteld. Dle hodnoceni zakti zde byly uvadény
jako nejvyznamnéjsi druha a tieti kategorie.

Problémy v komunikaci (napt. Atjonen, Korkeakoski, Jouko,
2011, Burceva, 2011) — tato oblast evropského vyzkumného
zajmu ne upln¢ tradicné poukazovala na skutecnost,
ze 1 pres deklarovani humanistickych, prosocialné
orientovanych ¢i pedocentrickych pfistupl ve vzdélavani se
v praxi Skol stale né¢kdy objevoval nevhodny pedagogicky
vliv na urovni komunikace, coz v zacich vzbuzovalo pasivitu
az agresivitu.

Komunikace ucitele s zdkem ve specifickych podminkach
(napt. Molnar, Lavrenova, Fenchak, 2017, Popoviciu,
Popoviciu, Pop, Sass, 2010, Provazkova Stolinské, Castkova,
2015, Provazkova Stolinska, 2017, Raskova, Provazkova
Stolinska, Vavrdova, 2017b, Provazkova Stolinska, Raskova,
Smelova, 2021, Sedova, Salamounova, 2015) - zde se
objevily kategorie smétujici k uplatiiovani tzv. inkluzivniho
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pfistupu, coz se stalo celosvétovym trendem ve vzdélavani.
Jednalo se o kategorie:

o zaci se specialnimi vzdéldvacimi potfebami —
tato kategorie byla tvofena zaky se zdravotnim
postizenim, zaky nadanymi, zaky ze sociokulturné
nepodnétného prostiedi, nebo zaky z riznych socidlnich
kultur,

o genderova specifika — velmi =zajimava okrajova
a ve vyzkumech komunikace doposud opomijena
kategorie genderu byla sledovana ve stfedni Evropé.
Bylo zde mozné rozlisit dvé podkategorie — tUroven
komunikace ucitele s zaky dle genderové odlisnosti — zaci
divky/chlapci; ucitelé Zeny/muzi.

e Komunikace ucitele srodi¢i (napf. Kuusimaki, Uusitalo-
Malmivaara, Tirri, 2019, Leenders, Monfrance, Haelermans,
2019, Palts, Haaro-Loit, 2015, Prima, Desiatnyk,
Durmanenko, 2017, Walker, Legg, 2018) — tato oblast
zduraznovala dulezitost komunikativnich dovednosti uditele,
protoZe ve spolupraci s rodinou piedstavuji piinos pro rozvoj
zaka. Jednalo se o pojeti komunikace jak v oblasti vzdélavani,
tak v oblasti vychovy. Vysledky vyzkum@ poukazovaly
na poznatek, Ze rodice snizkou komunikacni aktivitou se
zajimali hlavné o znadmky a zdravotni problémy. Aktivni
rodice diskutovali také o systému zpétné vazby a hodnoceni.
Snahou ucitele by vSak v této dobé mélo byt uplatiiovani
tzv. modelu sdilené odpovédnosti s rodi¢i. Z vyzkumi
predevSim evropského charakteru vyplynula prakticka
doporuceni pro ucitele (nejedna se tedy pouze o teoreticka
zjisténi, ale vyzkumy jsou pfedev$im zamétfeny na praktické
aplikace).
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e Rozvoj vzdélavani v oblasti komunikativnich dovednosti
ucitele (napt. Biktagirova, Kasimova, 2017, Crosskey, Vance,
2011, Eftimie, 2015, Gallego, Luis, Rodriguez, 2015, Istenic,
Cotic, Solomonides, Volk, 2016, Ivanova, 2014, Koch, 2017,
Mombek, Kulmanova, Kolesnikova, Demeuova, Ibragimova,
2018, Muste, 2018, Nemet Brust, 2018, Pozdeeva, 2015,
Stamatis, 2016, Sultan, Yalcinkay, 2018) - vyzkumy
prevazn¢ evropského charakteru hodnotily komplexitu
dovednosti a znalosti ucitele ve vztahu ke strategiim fizeni
tiidy, organizaci uceni zakd a efektivnim komunika¢nim
technikdm ve vyuce. Jeden z vyzkumil napf. prezentoval
vysledky o prekazkach v implementaci dulezitych principti
do pedagogické praxe. Z vyzkumu vyplynulo, Ze tyto
prekdzky souvisely s odlisSnymi pozadavky uciteld na uceni
zakd, kde se odrazely rizné teoretické koncepty
pedagogickych principi na podkladé komunikacnich
pristupti. Mnohem castéjsi byly vyzkumy, které reflektovaly
komunikativni ~ dovednosti  studentd. Tyto vyzkumy
nam ukazaly, Zze studenti znaji problematiku pedagogické
komunikace, ale schazi jim prakticky trénink. Je zde vSak
patrna snaha o cilenou piipravu budoucich uditelti v oblasti
sebehodnoceni, coz pii ziskdvani vlastni praxe mulze
vyznamné podpofit rozvoj jejich  komunikativnich
dovednosti.

Vtuzemsku byl pro navazné desetileti piiznacny velky rozvoj
a expanze spolktl a sdruzeni zabyvajicich se vzdélavanim. Vytvarely
a propagovaly doporuceni nebo celé metodiky postupti komunikace
na ruznych urovnich — napf. se vymezovaly v oblasti komunikaci
mezi rodinou a $kolou, V oblasti zmény komunika¢niho chovani
uciteld s zaky atp. Zahranicni inspirace opét nebyly vyjimkou.
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Zalozeny byly napt. spolecnosti EDUin a AISIS, o rozvoj kompetenci
studentti aktivné usilovala organizace AIESEC atp. Kromé téchto
spolecnosti se objevily také programy a projekty deklarujici moderni
pripravu budoucich uciteli — napt. Ucitel nazivo, U¢itel pro 21. stoleti
apod.

V oblasti komunikace se pozornost vyzkumnikli posunula
k personalnimu rozvoji. Resena byla nasledujici témata.

Komunikativni kompetence ucitele:

e byly meéfeny projevy komunikacni aktivity ucitele a byl
sledovan jejich vliv na motivaci a GspésSnost zaka v edukacni
realité (napft. Kost'alova, 2019, Kulova, 2018, Meskova, 2012,
Pedroli, Johansson, 2019, Sklenarova, 2016, Tesafova, 2016,
Tuéimova, 2011),

e komunikace u¢itele byla diskutovana také odborniky z oblasti
psychologie, ktefi ji vnimali jako socidlnépsychologicky
prvek efektivity edukacnich procest, a doporucovali
uplatiiovani symetrie v komunikaci (napt. Blizkovsky, 2013,
Castkova, 2018, Dytrtova, Kiiz, 2018, Gordon, 2015,
Hendrick, Macpherson, 2019, Kioustkova Moravcova, 2014,
Lehesvuori, Viiri, 2015, Mares, 2016, Pohnétalova, 2017,
Sklenatova, 2013, Sed’ova, Svaticek, Salamounova, 2012),

e ve vyzkumech se objevila také problematika ucitelskych
otazek a zpétné vazby, kterou ucitelé zakim poskytuji
(napft. Bréda, Dandova, Kendikova, Mertin, 2017, Eichhorn,
2019, Mares, 2013, Mertin, 2015, Nehyba, 2014, Sed’ova,
Svati¢ek, Salamounova, 2012, Sindelafova, 2017),
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e objevilo se feSeni specifickych oblasti vyzkumného zajmu
(napf. Bures, Havlickovd, Novotna, 2011, Castkova,
Provazkova Stolinska, 2015, Sklenatrova, 2012):

o sledovani odliSnosti v komunikaci  ucitele
ve standardni vs. alternativni Skole — zde se objevila
myslenka odlisného pfistupu ke komunikaci
Vv zavislosti na typu skoly,

o popis obranné komunikativni strategie ucitele
pii problémové ¢i konfliktni komunikaci s zaky ci
rodici,

o sledovani  specifickych  prvkit  komunikace
Vv konkrétnich pfedmeétech atp.

Ve sledovaném obdobi mizeme spatiovat pozornost také na dalsi
témata v oblasti pedagogické komunikace.

Interaktivita ve vyucovani (napf. Hartmanova, 2012, Manénova, 2016,
Martinkova, 2011):

e zde byla pozornost vyzkumnikii zamétena na determinantu
vychovné-vzdélavaciho procesu, ktera je pifimo zavisla
na uciteli. Byla diskutovana otazka digitalizace a moznosti
implementace ICT do vzdélavani a jejich vliv na interaktivitu
mezi ucitelem a zdkem.

Komunikace mezi rodinou a Skolou (Provazkova Stolinska, 2018,
Provazkova Stolinska, Raskova, Smelova, 2020, Ragkova,
Provazkova Stolinska, 2017, Raskova, Provazkova Stolinska,
Vavrdova, 2017a,):

e zacal se projevovat prevratny prvek, kdy soukroma spole¢nost
EDUin a rodi¢e usilovali o uplatiovani vlastniho vlivu
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na vzdélavani (Feitek, 2011). Spise nez vyzkumy, se
zde objevovaly ¢lanky popularizacniho  charakteru
(Casto v elektronické online podobé€), které prezentovaly
prava rodict a podnécovaly Kk aktivnimu zapojeni do feSeni
otazek vzdelavani. Takto napft. vznikl online magazin ,,Rodice
vitani®.

Interkulturni komunikace (napft. Janebova, 2010):

e sledovana byla oblast rozvoje komunikativni kompetence
ucitele v komunikaci s zakem cizincem. Prezentovan byl
pohled do vybranych teorii a vyzkumu interkulturni
komunikace.

V kvalifikacnich pracich zpracovanych ve 2. dekadé 21. stoleti se
témata o pedagogické komunikaci objevuji Castéji nez v predeslém
desetileti. Problematika cilila pfedev§im na komunikacni strategie
uciteld (napt. Albrecht, 2015, Buchtova, 2012, Ebertova, 2011,
Hlouchova, 2013, Kortova, 2011, Kosaristanova, 2019, Matyskova,
2016, Michal, 2012, Mrozkova, 2015, Novackova, 2015, Novakova,
2019, Nyklova, 2013, Pavelkova, 2012, Pospisilova, 2013, Rockova,
2012, Rosakova, 2012, Salova, 2014, Sulova, 2018, Svolbova, 2013,
Tikalova, 2018). Oblast komunikace a jejiho rozvoje u zak,
nebo napt. komunikace ze strany rodicii byvéa opomijena. Pedagogicka
komunikace ve svém plném rozsahu neni studenty v kvalifika¢nich
pracich feSena. Jednotlivd témata muiZzeme rozclenit do oblasti,
které jsou aktualné feSeny také tuzemskymi odborniky:

e  Struktura pedagogické komunikace

o Sledovani prvka verbalni a neverbalni komunikace
ucitele
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o Zjistovani Cetnosti konkrétnich prvka pedagogické
komunikace

e Specifika pedagogické komunikace v predmétech
o Komunikace a interakce mezi ucitelem a zdkem

o Determinanty v interakénich  stylech  ucitelt
ovliviijici utvareni vztahu mezi u€itelem a zakem

o Komunikace na specifickém typu skoly (standardni,
malotfidni, alternativni)

e Komunikace a interakce mezi uéitelem a rodi¢em

e  Moderni trendy v pedagogické komunikaci

Zaver

Prezentovany vyvoj baze kognitivné-komunikacniho paradigmatu
ucitele primarni Skoly poukazuje na komplexnost a velky vyznam
problematiky pro vychovné-vzdélavaci proces na riznych Grovnich.
Pedagogickou komunikaci povazujeme za zakladnu pro realizaci
vychovné-vzdélavaci nabidky a wutvafeni vztahd s Zzaky.
Jejim prostfednictvim mohou byt podpofeny a napliiovany také trendy
vzdélavaci politiky. Jak uvadi Slavik, Janik (2006), plati obousmérny
vztah mezi témito proménnymi — kvalita komunikace ma vliv
na realizaci vzdélavani a transformace obsahu vzdélavani ma vliv
na komunikaci a jeji konstrukt. To potvrzuje také prezentovany vyvoj
tematiky.

Vyzkumné je problematika pedagogické komunikace ve vychovné-
vzdélavacim procesu feSena spiSe okrajov€, a to i pres skute¢nost,
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ze je Ceskymi odborniky napii¢ spektrem vSech pedagogickych
disciplin hodnocena jako stézejni. Posledni tuzemské souhrnné
publikace se objevuji okolo roku 2005. V soucasnosti muzeme
mezi nejvyrazngjSimi Ceskymi odborniky zabyvajicimi se danou
oblasti zminit napf. MaresSe, ktery prezentuje piehledovou studii
zaméfenou na vyvoj zkoumani procesi a struktur ve vyukové
komunikaci (2016). Dalsimi vyznamnymi odborniky jsou
napf. Sedova, Svatitek, Salamounova (2012), kteti se problematikou
zabyvaji sice velmi intenzivnég, ale na jiném Skolském stupni, nez je
nase oblast zajmu. Pfesto se jedna o vyrazny zdroj k inspiraci
pro primarni Skolu. Jak uvadime vySe, dal$i odbornici se zaméiuji
na vyzkum pedagogické komunikace ve specifickych pedagogickych
jevech. Oblast pedagogické komunikace v kontextu oboru je nepatrna.

Chceme zdiraznit, ze vyzkum komunikace ve Skolnim prostfedi
umoznuje identifikovat, popsat a pochopit koncepty a procesy
vzdélavani. Zde spatiujeme velky potencial pro rozvoj budoucich
uciteld. Rozvoj jejich profesnich kompetenci s diirazem uplatiovani
kognitivné-komunika¢niho paradigmatu jim mulze pomoci Iépe
porozumeét didaktickym strukturdAm a nasledn€ je vhodné aplikovat
do pedagogické praxe.
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