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Uvod

Zivot a normalni vyvoj déti by mél byt prvofadym zdjmem a také snahou
kazdé spolecnosti (Madge, 1994).

Umluva o pravech ditéte (OSN, 1989) ve svém &lanku 20 apeluje na zvlastni
ochranu a pomoc poskytovanou statem ditéti docasné nebo trvale zbaveného
svého rodinného prostiedi nebo ditéti, které ve svém vlastnim zajmu nemize
byt ponechano v tomto prostiedi.

V Ceské republice vyriista zhruba 1% déti mimo vlastni rodinu. V tstavnich
zafizenich stale Zije kolem deviti tisic dé€ti, prestoze jejich pocet postupné
klesa (Sulek, 2014).

I pfes pokracujici spolecenské a politické tendence (souvisejici predevsim
s vydanim novely Zakona ¢. 359/1999 o socialn€ - pravni ochran¢ déti) umis-
tovat déti ze socidlné znevyhodnéného prostiedi do nahradni rodinné péce,
zUstava v téchto zafizenich stale pocetna skupina déti.

Je tedy nezbytné zajistit, udrzet a kontinualné zlepSovat kvalitu péce o déti
v ustavech.

K ustavnim zafizenim, ktera poskytuji péci socialn¢ znevyhodnénym détem,
patii i zafizeni spravovana resortem Ministerstva zdravotnictvi — tedy détské
domovy pro déti do 3 let véku. Neziidka se ale stava, ze v téchto zatizenich
(s alternativnimi oznacenimi jako jsou détska centra, kojenecké ustavy, dét-
ské domovy apod.) pobyvaji i déti starsi, az do veéku 6 let.
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Prave déti predskolniho véku jsou cilovou skupinou, na rozvoj jejichz soci-
alnich dovednosti je zaméfen tento ¢lanek.

Z4dné obdobi nemé na Zivot ¢lovéka takovy vliv jako to, které proZije do
svych prvnich 6 let Zivota (Sulova, 2010; Matgjéek, 1994).

Jiz v obdobi ptedskolniho véku se zacinaji vytvaret zaklady, na kterych bude
Clovek stavét po cely zivot.

Socialni dovednosti mizeme povazovat za zakladnim stavebni kamen pro
zdravou existenci v dnesni spolecnosti.

Prvni zkuSenosti ziskava dité z bézného socidlniho prostiedi prirozenou ces-
tou v roding, v ptedSkolnim obdobi pak v détském kolektivu. Ve zdravych
funk¢nich rodinach jsou to predevsim rodice, ktefi ditéti predavaji svou las-
ku, pééi, své zkusenosti. Funkéni rodina je pochopitelné nejlepSim prostie-
dim pro vyvoj ditéte (Sobotkova, 2005).

v

dech nemohou. Nékteré z téchto déti, které nejsou, popt. nemohou byt umis-
tény do nahradni rodinné péce, vyrustaji v ustavech.

Déti, vyrastajici mimo rodinu, mohou mit mnozstvi ptilezitosti k rozvoji
socidlnich dovednosti omezené, jak po strance kvantitativni, tak po strance
kvalitativni.

Nejpocetngjsi skupinou, kterd zajistuje péci o déti ve zminovaném ustavnim
zafizeni, jsou zdravotnici, vétSinou détské sestry. Tito profesionalové, kromé
své hlavni ¢innosti — tedy oSetfovatelské péée — zajistuji rovnéz péci vy-
chovnou.

V souladu se soucasnymi principy kurikuldrniho vzdélavani je vychové
a vzdélavani déti predskolniho veéku vénovana velka pozornost. Hlavni poza-
davky, pravidla a podminky vymezuje Ramcovy vzdélavaci program pro
predskolni vzdélavani. Rozvoj socidlnich kompetenci je jednou z nedilnych
soucasti komplexniho rozvoje déti. V matefskych Skolach, spadajicich do
resortu Skolstvi, je mu vénovana patfi¢éna pozornost.
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Je neoddiskutovatelnym faktem, ze déti, zijici mimo rodinu, maji pravo na
rovnost podminek pfedskolni vychovy. Ramcovy vzdélavaci program pro
predskolni vzdélavani je ale zavazny ,pouze“ pro predskolni vzdélavani
v matefskych Skolach, v matetfskych Skolach s programem upravenym podle
specialnich potieb déti a v pfipravnych tridach zakladnich skol. (RVPPV,
s. 4). Na zafizeni spadajici do resortu ministerstva zdravotnictvi se nevztahu-
je. Cilena podpora socidlnich kompetenci, se kterou se setkdvame
v matefskych Skolach, nemusi byt ve zdravotnickych zatizenich obvykla,
prestoze je u mnoha déti ziejmy deficit v dané oblasti.

Cilevédomy a systematicky rozvoj socidlnich kompetenci proto povazujeme
pro tuto skupinu déti za obzvlaste stézejni problematiku.

Cinitele, ovliviiujici vychovu v obecném slova smyslu (a tedy i rozvoj soci-
alnich kompetenci), mtizeme definovat do tiech kategorii, kterymi jsou osoba
vychovatele, vychovavany jedinec a vychovné metody a prostiedky.

V tomto sdéleni se zaméfujeme na tieti oblast vychovného plisobeni — tedy
metody a prostiedky, kterymi vychovatelé (v naSem piipadé personal détské-
ho domova) rozviji socidlni kompetence sveétrenych déti.

Vymezeni zakladnich pojmi

V teoretické i1 praktické ¢asti prace jsou pouzity jak bézn¢ uzivané odborné
pojmy, tak pojmy specificky definované pro tuto praci. Patfi k nim:

e socialni kompetence

e socialni dovednosti

e  détsky domov pro déti do 3 let véku

e dlouhodoby pobyt

e cilova skupina vyzkumu

e  pecujici osoba

Socidlni kompetence definujeme v nasi praci jako soubor jednotlivych soci-

alnich dovednosti. Rozviji se ucenim, které se uskutecniuje v mezilidskych
interakcich. Zaroven jsou podminkou rozvoje téchto interakci. Socidlni do-
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vednosti jsou tedy predpokladem k aktivitam, pii kterych jedinec uplatiiuje
své socialni kompetence jako celek.

Socidlni dovednosti 1ze vymezit jako predispozici socialné kompetentniho
chovani. Dil¢i socialni dovednosti mizeme chapat jako indikatory vyvojové
urovné socialnich kompetenci.

Détskym domovem pro déti do 3 let véku se dle zdkona o zdravotnich
sluzbach (273/2011 Sb.) oficidln€ oznacuje zdravotnické zatizeni, které po-
skytuje péci ohrozenym détem. V naS$i praci je tento pojem plnohodnotné
zastoupen pojmem ustav, ustavni zafizeni, zdravotnické zatizeni ¢i zkracené
détsky domov.

Dlouhodoby pobyt pro ucely naseho prizkumu je specifikovan minimalni
délkou pobytu ditéte v zafizeni 6 mésicti vzhledem k eliminaci adapta¢nich
potiZi.

K cilové skupiné vyzkumu zafazujeme déti, dlouhodobé umisténé
v détském domove pro déti do 3 let veéku, které jsou stars$i 3 a mladsi 6 let.
Uveédomujeme si, Ze toto vysvétleni mize byt ponckud zavadéjici. Je treba
ale respektovat skutecnost, Ze v uvedeném zdravotnickém zafizeni jsou Casto
umistovany praveé déti starsi 3 let, ackoliv to z ndzvu instituce explicitné
nevyplyva.

Termin pecujici osoba oznacuje v této praci pracovnika (resp. pracovnici)
zaméstnanou v détském domove pro déti do 3 let veéku, ktera poskytuje pii-
mou péci umisténym détem. Z této skupiny osob jsou vybrani respondenti
vyzkumné ¢asti prace. Profesné se jedna o vSeobecné sestry, détské sestry
a socialné-zdravotni pracovnici.

Obecny smysl prace

Predkladané sdéleni je ¢lenéno na cast teoretickou a empirickou.

-----

xwella, 2005). Jedna se o oblasti:
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o intelektualni - zde si klademe za cil rozsitit odborné poznani v oblasti
moznosti podpory socialnich dovednosti déti piedskolniho véku;

e praktické — ziskané informace chceme vyuzit k pfipadnému navrhu
opatfeni sméfujicich ke zlepSeni rozvoje v dané oblasti;

e osobni — samotnym procesem vyzkumu, rozhovory s pecujicimi osoba-
mi a diskuzi nad zavéry s kolegy podpofit profesni zajem autorky i re-
spondentt, kteti se aktivne podili na péc¢i o ohrozenou skupinu déti.

4

Teoreticka c¢ast

Zajem o rozvoj socialnich kompetenci je v soucasné dobé velmi aktudlnim
tématem. Toto koresponduje rovnéz s tendenci pedagogiky piehodnotit do-
savadni diiraz na oblast znalosti na oblast schopnosti zit tispésny Zivot, spole-
Censky se uplatnit, chapat a orientovat se ve svém okoli a porozumét sam
sobé. To vse predpoklada schopnost ovladat a uplatiiovat jisté socialni do-
vednosti.

Stejné tak i1 z hlediska bio-psycho-socidlniho se upousti od zaméteni na ne-
moc (tedy na patologické jevy) k podpote zdravi a lepSiho vyuziti potencialu
jedince (Cavell, 1990).

Socialni dovednosti jsou vyznamné pro uspésny Zivot a spokojenost lidi
(Pfeffer, 1998).

Rozvoj téchto dovednosti je realizovan (byt mnohdy nevédecky) od utlého
veéku ditéte. Prvni zkuSenosti ziskava dit¢ obvykle v rodiné (chovani a vztahy
ke svym nejbliz§im).

V ustavni péci je tato biologicko-socialni vazba mnohdy vyrazn¢ oslabena.
Dité vyrusta od pocatecnich dni v kolektivu, obklopuje ho vice pecujicich
osob, nez je obvyklé vrodinném prostiedi. Také materidlni podminky se
v mnohém mohou lisit.

Pojem socialni kompetence je pojiman mnoha autory rizn¢€. LiSi se rovnéz
uhel terminologického pohledu pedagogli a psychologti. V psychologicky
pojaté literatufe se objevuje termin ,kompetence* v jednotném Cisle,
v pedagogicky orientovanych textech v ¢isle mnozném.
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Nekteti autofi rovnéz definuji pojem socialni kompetence nadfazené pojmu
socialni dovednosti (Reza¢, 1998; Strakova, 2010). Dalsi zdroje povazuji tyto
pojmy za prakticky totozné. Pfi nazirdni na socialni kompetence jako na
souhrn socialnich dovednosti, které jedinec ve své socialni interakci uplatiu-
je, je treba respektovat i vnitini predpoklady jednice pro socialné vhodnou
reakci, které byvaji formulovany jako socialni (nebo emocionalni) inteligen-
ce, jindy jako socialni schopnosti.

E. A. Doll, ktery jako prvni pouzil termin socialni kompetence, ve svém dile
The Measurment of Social Competence (Doll, 1953) pojima socialni kompe-
tenci jako obecny ptedpoklad urovn€ pozorovatelnych aktivit jedince, jez
maji socidlni vyznam. Tyto aktivity jsou hodnoceny z hlediska socialni neza-
vislosti a odpovédnosti; syntéza téchto atributll je oznacovana pojmem soci-
alni zralost. Predstavuje konstrukt, ktery v sobé implicitné obsahuje vztah
mezi konstitu¢nimi schopnostmi jedince a na nich zalozenymi socialnimi
aktivitami, ovliviiujicimi prostfedi.

Dle Cavella(1990) vede socialni kompetence k efektivnimu socialnimu cho-
vani.

Socialni kompetence fesi n€kolik spolecenskych véd z hlediska svého pied-

métu zkoumani — kromé pedagogiky také psychologie, sociologie, antropolo-
gie a filozofie.

Dil¢i socidlni dovednosti miizeme chépat jako indikatory vyvojové urovné
socialnich kompetenci.

Takové indikatory predklada Bednafova jako jednotlivé polozky ve vyvojové
Skale, které slouzi spise jako voditko, naméty pro to, co sledovat, v ¢em dité
podporovat, na ¢em pracovat (Bednatova, 2011).

Socialni dovednosti kategorizuje Bednafova do nékolika oblasti, pficemz za
zékladni povazuje:

e  komunikaci (verbalni i neverbalni);
e piiméfené reagovani na nové situace;
e adaptovani se na nové prostiedi,
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e porozuméni vlastnim pocitliim a sebeovladani;

e porozuméni emocim a chovani druhych lidi;

e objektivni sebepojeti, sebehodnoceni, sebedivéru;

e schopnost pracovat s ostatnimi, spolupracovat (Bednafova, Smardova,
2010).

Socialni dovednosti a schopnosti adaptovat se na nové situace velmi ovliviiu-
ji chovani ostatnich lidi k ditéti (a to jak déti, tak i dosp€lych). D¢ti, které
maji socialni dovednosti 1épe vyjadieny, jsou svym okolim snaze pfijimany,
dokazou lépe navazovat kontakty se svym okolim, byvaji vice oblibené
a dostava se jim z okoli vice pozitivnich zpétnych vazeb. Tyto okolnosti
velkou pfispivaji k rozvoji autonomie, sebedlivery, samostatnosti a nezavis-
losti a zvysuji sebevédomi (Bednafova, Smardova, 2010).

Terminologicky se v nasi praci piiklanime k pedagogickému pojeti kompe-
tenci a pouzivame pro tento termin mnozné &islo. V souladu s Rezadem
(1998) chapeme termin kompetence nadiazené pojmim socialni dovednosti.

Détsky domov pro déti do 3 let véku poskytuje péci ohrozenym détem
umisténym z indikaci zdravotnich, zdravotné-socialnich a socidlnich. V praxi
jsou uzivana rtzna oznaceni, viz Vymezeni zékladnich pojma. Charakter
téchto zatizeni je vSak ve vétSin€ piipadil v zdsad¢ totozny. Do téchto zatize-
ni jsou Casto umistény i1 déti starsi 3 let (obvykle do véku 5 — 6 let). Pfic¢inou
setrvavani déti predskolniho véku ve zdravotnickych zatizenich je predevsim
snaha o udrzeni sourozeneckych vazeb a v nékterych ptipadech nevyzralost
déti, které nejsou pfipraveny na podminky détského domova pro déti od 3 let
spravovan¢ho resortem ministerstva Skolstvi, pfipadné (u déti se zdravotnim
postizenim) do domovil pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou spra-
vovany ministerstvem prace a socialnich véci.

Péce o znevyhodnéné déti je tedy nejednotnd a roztiisténa do nékolika resor-
th.

Soucasné politické tendence povazuji za jednu z priorit také sjednoceni této
nejednotnosti.
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Prakticka ¢ast
Vyzkumny zamér

Vyzkumny zamér predkladaného sdéleni sméfuje ke zjisténi moznosti ovliv-
néni rozvoje socialnich kompetenci déti predskolniho véku umisténych dlou-
hodobé v détském domové pro déti do 3 let veku.

V empirické ¢asti zjisStujeme, jaké metody a prostfedky vyuzivaji osoby
pecujici o danou skupinu déti k rozvoji jejich socidlnich kompetenci.

Naslednou analyzou a interpretaci rozhovorem a pozorovanim ziskanych
informaci poukdzeme na jednotlivé jevy, jejich vztahy, ovliviiuyjici faktory
(v€etné moznych bariér). Smyslem vyzkumu je popsat, jaké metody a pro-
sttedky jsou vyuzivany pro rozvoj socialnich kompetenci a navrhnout pfti-
padna opatfeni ke zlepSeni v dané oblasti.

Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu, ktery probihal v mésicich dubnu a kvétnu 2014, je:

1. Popsat a analyzovat metody a prostiedky, které¢ vyuzivaji pecujici osoby
pro rozvoj socialnich kompetenci déti dlouhodobé umisténych
v détskych zafizenich spadajicich do resortu ministerstva zdravotnictvi.

2. Popsat a analyzovat okolnosti a podminky, ve kterych se uskutecnuje
rozvoj téchto kompetenci, predev§im z hlediska vychovného plisobeni,
a odkryt mozné pfi¢iny nedostate¢ného rozvoje.

3. Induktivnim pfistupem sestavit piehled vyuzivanych metod a prostredkd,
véetné téch, které jsou rozebirany, ale vyuzivany nejsou.

4. Navrhnout vhodna opatieni ke zmirnéni (eliminaci) ptfipadného negativ-
niho dopadu tstavni péce na rozvoj socialnich dovednosti déti.
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Vyzkumné otazky

Zakladni vyzkumna otazka zni:

1. Jaké metody a prostiedky vyuzivaji pecujici osoby pro rozvoj socialnich
kompetenci déti  predskolniho véku umisténych v détskych domovech
pro déti do 3 let véku?

Dalsi vyzkumnou otazkou je:

Jsou socialni kompetence rozvijeny systematicky a zamérné?

Tieti vyzkumna otazka smétuje k detekci nedostatkl a slabych mist pii
rozvoji socialnich kompetenci:

5. Existuji faktory a okolnosti, které ovlivituji rozvoj socidlnich kompeten-

2w

ci v daném typu tstavni péce?

Metodologie

Vyzkum je koncipovan jako kvalitativni. Tento design povazujeme za vhod-
ny v situaci, kdy usilujeme o porozumeéni a zjiSténi podstaty zkoumanych
jevu a ziskani novych a ,,neotfelych* nazort na jevy, o nichz uz néco vime.
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 11).

Ke komplexnimu posouzeni problematiky jsme zvolili kombinaci dvou vy-
zkumnych metod. Tato strategie si klade za cil dikladngji porozumét zkou-
manému fenoménu a podpofit validizaci vyzkumu.

Vyzkumné metody

Zakladni pouzitou vyzkumnou metodou je rozhovor, zaméteny na zjisténi
metod a prostfedkl rozvoje socialnich kompetenci, které vyuzivaji dotazova-
ni pfi péci o svéfené déti. Rozhovorem zjistujeme rovnéz nazory respondentd
na metody, prostfedky a podminky, které by vyuzivany byt mély, nicméné
z nejruznéjsich divodl nejsou.
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Vzhledem k tomu, Ze k rozhovoru vyuzivame pfipraveny seznam témat (resp.
dil¢ich socialnich dovednosti), které je nutno probrat, miizeme tento rozhovor
oznacit jako tzv. rozhovoru pomoci navodu (Hendl, 2008). Formulace ani
pfesné poradi otazek nebude stanoveno. Alternativné lze tuto metodu oznacit
za rozhovor polostrukturovany.

Dopliuji metodou vyzkumu je pozorovani. Konkrétni technikou je zucast-
néné piimé pozorovani v pfirozenych podminkach. Tento postup slouzi
k doplnéni informaci o zkoumanych jevech, které dotazovani explicitné ne-
vyjadtili pti rozhovoru. Slouzi rovnéz k ovéfeni sd€lenych informaci.

Vybér respondentii

Vybér respondenti byl zamérny. Podminky vybéru:

e zaméstnanec zdravotnického zafizeni poskytujici ustavni péci
e piima prace s détmi v Ustavni péci starSimi 3 let

e délka praxe minimalné pil roku

e ochota a ¢as k hloubkovému rozhovoru.

Vsechny dotdazané byly Zeny (zadny z pracovnikl zatizeni, kde probihal
pruzkum, poskytujici ptimou péci svéfenym détem, neni muzského pohlavi).

Celkovy pocet dotazanych tvotilo 20 respondenttl, z toho 50% (10) détskych
sester, 45% (9) vSeobecnych sester a 5% (1) zdravotné-socialni pracovnice
(viz graf €. 1)

10% dotazanych (2) ma vysokoskolské vzdelani zdravotnického nebo peda-
gogického zaméteni, ostatni respondenti maji vzdélani stfedoskolské odbor-
né. (viz graf €. 2)
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Graf ¢. 1: Odbornost respondentti

5% W détska sestra

M vSeobecna
sestra
M zdrav. soc. prac.

Graf ¢. 2: Vzdélani respondentt

m VS vzdélani

m SS vzdélani

Délka praxe respondentl je uvedena v grafu ¢. 3. VSichni dotazovani maji
praxi s détmi umisténymi dlouhodob¢ v ustavni péci delsi nez 1 rok. Z toho
6 osob (30 %) ma praxi vrozmezi 1 — 5 let, vice nez 10 let pracuje s détmi
25 % respondentt (5).

Nejvétsi skupina respondentd pracuje s détmi v rozmezi 5 — 10 let (45 %).

Graf ¢. 3: Délka praxe s détmi v Gstavni péci

m1l-5let
m5-10let

 vice nez 10 let
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Zaznam vysledki

Vysledky rozhovorti a pozorovani jsou zaznamenavany piimo do zaznamo-
vych archd. Pro lepsi piehlednost jsme socialni kompetence rozdélili do
8 oblasti a ke kazdé oblasti zapisovali moznosti jejiho rozvoje.

Pfi rozhovoru s prvnimi respondenty se ukazalo, Ze pecujici osoby popisuji
vice metod a prostfedkl k rozvoji socialnich kompetenci, nez pii své praci
skute¢n€ vyuzivaji. Toto zjisténi jsme povaZzovali za dilezité pro dalsi sbér,
analyzu a interpretaci dat a zdznamovy arch jsme proto rozdélili do dvou
skupin — skute¢né vyuzivané moznosti a prostiedky rozvoje socidlnich kom-
petenci a moznosti, které respondenti sice popisuji, nicméné pii své praci
z nejriuznéj§ich divodl nevyuzivaji. Ukdzku zaznamového archu bez volnych
radku predklada tabulka €. 1.

Tab. ¢. 1 — Zaznamovy arch

nevyuzivané

zakladni oblast skutecnost g .
moznosti

poznamky

Reé, komunikace

Vztah k blizké osobé

Vztah k ostatnim lidem (pte-
vazné détem)

Rozdily mezi pohlavim

Hra

Spolecenské chovani a navy-
ky

Konflikt

Vlastnosti, obavy..
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Zpracovani dat
Pii zpracovani ziskanych dat vychazime teoreticky z Hellera (2007).

Pro ucely naseho vyzkumu pouzivame pro zpracovani ziskanych informaci
nadfazeny pojem transformace dat, ktera bude realizovana ve tfech fazich
(typech transformace). Témi jsou popis dat, jejich analyza a interpretace.
Kazdy z téchto typti mizeme charakterizovat otazkami:

a) Popis —,,Co jsme zjistili?*“ Data ziskana rozhovory, pozorovanim.

b) Analyza — ,Pro¢ tomu tak je, co to ovliviiuje? Pro¢ to funguje nebo
naopak nefunguje?* Analyza identifikuje podstatné rysy a vztahy mezi
nimi. Jejim zakladem je kategorizace ziskanych informaci, tedy hledani
pravidelnosti roz¢lenénych do vytvofeného systému kategorizaci. Tato
faze transformace dat bude provadéna induktivnim pfistupem.

c) Interpretace—,Co to znamend, co z toho vyplyva?“ Otazky smétujici
k vyznamtim a kontextim.

Vysledky vyzkumu

Vyzkumna otizka €. 1: Jaké metody a prostiedky vyuZivaji pecujici
osoby pro rozvoj socialnich kompetenci déti predskolniho véku umisté-
nych v détskych domovech pro déti do 3 let véku?

Analyzou rozhovori a pozorovanim jsme ziskané informace rozclenili do
7 kategorii:

1) Priklad dospélé osoby

Priklad dospélé osoby, jako metodu vyuzivanou k podpofe socialnich doved-
nosti, uvadi v rozhovoru spontanné¢ 45% dotazanych. Zminuji, ze se pied
détmi ,,musi chovat slusné®, pouzivat zdvofilostni fraze — ,,pod¢kovat®, ,,po-
prosit®, nesmi mluvit sprosté, projevovat ditéti lasku objetim, pohlazenim.
Vysledky pozorovani dokladaji, Ze ve skutecnosti ptisobi prikladné na rozvoj
socialnich dovednosti vSichni respondenti.
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2) Priklad ditéte

Uceni napodobou vrstevnikt — €ili ,,déti si jdou vzajemné ptikladem®, uvadi
vsichni (100%) respondenti. Jako konkrétni ptiklady bylo nejcastéji uvadéno
v pozitivnim smyslu chovani u stolu, rozvoj komunikace, ptij¢ovani hracek,
projevy litosti a soucitu. 80% respondentd souc¢asné upozoriiuje na negativni
stranky uceni napodobou, ,,nauci se, hlavné¢ od téch starsich, vSechno, i to
$patné.“ Toto bylo ovéieno pozorovanim, které danou skutecnost potvrdilo.

3) Ocenéni spravného jednani

Zajimavym zjisténim se jevi, ze 70% dotazovanych se domniva, ze se social-
ni dovednosti rozviji nejlépe ocenénim spravného jednani a to predevSim
,,kdyZ n€co za to dostanou, hlavné néjakou sladkost”, tedy materialni odme-
nou.

Pochvalu, jako vychovny prostfedek vyuzivaji pfi své praci vSichni dotazo-
vani, coZ potvrzuje rovnéz pozorovani.

Zaroven bylo ale ve dvou pfipadech pozorovanim zjisténo pouziti vyhruzky
atrestu jakozto vychovné metody: ,jestli nevydrzi§ byt chvilku potichu,
nebudes se divat na pohadku®, ,,protoze jsi nechtéla fict tu basnicku, nedosta-
nes po ob&d¢ cukrovi®.

4) Slovni vysvétlovani

Tuto oblast respondenti vnimaji jako popis zadouciho chovani a jednani
a vysvétlovani pficin a disledkt chovani. Zduraziuji potiebu castého opako-
vani a jednotného ptisobeni pecujicich osob. ,,Kdyz druhému odmita pdjcit
hracku, vysvétlim mu, ze je dulezité si hracky ptijcovat, protoze se mame radi
a druhy ti na oplatku pujci také néco zajimavého. Tuto metodu vyuziva
95 % respondent.

Pozorovanim bylo zjisténo, ze v nékolika situacich je metoda slovniho vy-
svétlovani malo vyuzivana. Pecujici osoby feknou ditéti, Ze jeho chovani
neni spravné, ale jiz nevysvétli, z jakého diivodu a jak se chovat 1épe.
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5) Hra

70 % dotazovanych uvadi, Ze rozvoji sociadlnich dovednosti, pievazné
v oblasti komunikace, vzajemné tolerance a sebeprosazeni slouzi dobfe vyu-
ziti her, ptevazné kolektivnich. 60% pecujicich osob se domniva, ze dulezité
jsou predevsim hry soutézivé a ty také ¢asto zarazuji do svého planu ¢innosti.

6) Vychazky a vylety mimo areal ustavniho zarizeni

Pobyt ditéte mimo zatizeni povazuji vSichni respondenti za vyznamny faktor,
ktery napomahd piirozenému rozvoji socidlnich dovednosti. Tyto aktivity
organizuji zdmérng, cilené a planovité. Pozorovanim bylo zjisténo, ze pfi
pobytu déti mimo zafizeni je ¢asto omezovana jejich spontaneita, maji piisna
pravidla (napf. stale se drzet za ruce, d€lat vSichni vSechno stejné).

7) Vyuzivani materidlnich pomucek — knihy, didaktické hry

40 % respondentil vyuziva cilené pfedevsim didaktickych her k rozvoji soci-
alnich dovednosti v oblasti feci, komunikace a porozuméni. Knihy (s nasled-
nym vysvétlovanim) povazuji za dulezity ptiklad, na které 1ze détem ukazat,
jak se spravné chovat a jednat.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jsou socidlni kompetence rozvijeny systematicky
a zamérné?

Vsichni dotazani se shoduji na tom, Ze rozviji socidlni kompetence déti sys-
tematicky. Tento termin vnimame jako soustavné, trvalé ptisobeni na déti,
s cilem rozvijet jejich socialni dovednosti. Toto pisobeni se uskutecriuje
prakticky pfi vSech béznych kazdodennich ¢innostech, pfi hie, jidle, akcich.

Ziamérny rozvoj socialnich kompetenci (chapeme jako umyslny, planovany,
pfedem promysleny) zminuje spontanné 70 % (14) respondentti. Na cileny
dotaz (napf. ,,JJak rozvijite dovednost ditéte udrzovat poradek?) pfipousti
¢innosti konané zamérn¢ i vSichni zbyvajici dotazovani.

Nejvice se zamérnost a systematicnost rozvoje socidlnich kompetenci proje-
vuje ve snaze umoznit détem pobyt v co nejptirozenéjSich podminkach (jit
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nakupovat, cestovat méstskou hromadnou dopravou apod.) a maximalni
individualizaci péce (moznost povidat si s ditétem o samoté, jit s nim na
individualni vychazku).

Z vysledk rozhovorti a pozorovani vyplyva, Ze pecujici osoby pisobi
na rozvoji socialnich kompetenci déti systematicky, zamérné a cilené.

Vyzkumna otizka ¢. 3: Existuji faktory a okolnosti, které ovliviiuji roz-
voj socidlnich kompetenci v daném typu ustavni péce?

Ziskané informace vztahujici se k této vyzkumné otazce jsme rozc¢lenili do tii
zakladnich kategorii, které jsou dale specifikovany:

1) pozitivné pusobici faktory a okolnosti

a) pobyt v kolektivu vrstevnikil od utlého veku ditéte
e piiklad spravného chovani a jednani druhych déti
e konkurence‘ ostatnich déti
e vzajemna korekce chovani druhymi détmi (zajisténi zpétné vaz-

by)

b) kontinudlni vzd€lavani personalu v oblasti péce o ohrozenou skupi-
nu déti — profesionalové maji dostatek odbornych informaci, jak
rozvijet socidlni kompetence déti, jak je spravné vést a vychovavat.
Tento faktor ale ovliviiuje pouze nékteré socialni dovednosti, piede-
v§im v oblasti konfliktu a spolec¢enského chovani.

2) negativné pusobici faktory a okolnosti
K témto faktorGm patfi
a) absence ,,primarni* osoby podilejici se na citové deprivaci ditéte
b) malo pfirozené prostfedi — netcastni se béznych Cinnosti, jako je
napft. vafeni, prani, udrzba domacnosti, prace na zahrad¢€, apod.
c) prilisna odpovédnost pecujicich osob a z ni vyplyvajici omezeni pfi-
rozeného vyvoje ditéte; déti jsou vice ,,hlidané*
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3)

d) nedostatek individualizovaného ,,majetku* déti, tedy obleceni, hra-
cek.

e) genetickd vybavenost déti - déti se rodi rodi¢tim alkoholikiim, nar-
komantim, rodice sami jsou Casto simplexni osobnosti, casto bezdo-
movci. DéEti jsou socialné stigmatizovany jiz od narozeni. Jsou ne-
klidnéjsi, tézko udrzi pozornost. Toto, dle vyjadfeni respondentt,
neni zpusobeno ustavni vychovou.

f) spolutcast rodiny na péci o dité (dit€¢ pobyva po urcitou, obvykle
kratkou, dobu u svych biologickych piibuznych a po navratu do us-
tavniho prostredi maji ,,zmatek")

g) absence muzského vzoru

h) ,ziti ve sladkém raji“ — takto popisuje n€kolik respondentt jev, je-
hoz zéklad spociva v tom, Ze déti nejsou konfrontovany s béznymi
zivotnimi problémy — napft. hadka rodi¢l, nedostatek ¢asu rodice du-
sledkem akutnich pracovnich povinnosti apod.

faktory a okolnosti, které maji soubézné pozitivni i negativni vliv

a) Materialni podminky — pozitivni vliv spatiuji respondenti
v dostatecné stimulujicim prostiedi; je k dispozici fada knih a didak-
tickych pomticek, které mohou pecujici osoby vyuzit pro rozvoj so-
cidlnich kompetenci. Negativné ovlivituje rozvoj téchto kompetenci
naopak prebytek stimulil, pfevazné hracek. DéEti si neumi vazit véci,
nepociti napf. dusledek toho, Ze hracku rozbiji, protoze maji
k dispozici spoustu dalSich. VSe dostavaji bez zasluh a vlastniho pfi-
¢inéni.

b) Vice pecujicich osob — kazda z peCujicich osob ma jiné vlastnosti
a vychovné zpisoby. Déti tedy maji vice dosp€lych vzori a jsou nu-
ceny se rychleji orientovat v socialnich vztazich, ¢imz se urychluje
jejich socialni obratnost. Na strané druhé jim z téhoz divodu chybi
ukotveni a jistota, ktera je pro vyvoj ditéte v socidlni oblasti nezbyt-
na.

c) Relativné pfisna vychova (v porovnani s vychovou, které se détem
dostava v bézném socialnim prostfedi). Tato vychova je nezbytna
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z divodl usmérnéni chovani déti ve skupin€. Negativné ptsobi jako
omezujici faktor détské spontannosti. Pozitivné ale ovliviiuje spole-
¢enské navyky a vzajemnou toleranci déti.

Diskuse

Z odpovédi na prvni vyzkumnou otazku jsme sestavili vycet metod a pro-
sttedktll, které respondenti vyuZzivaji pro rozvoj socidlnich dovednosti déti.
Vétsina znich koresponduje se soucasnym stavem poznani, pii kterém
k vhodnym metodam patfi predeviim uceni napodobou (Sulova, 2010;
Pfeffer, 2003; Langmeier, Matéjcek, 2011 a dalsi). Respondenti si uvédomuji
(a prakticky dokazuji), ze ptiklad pecujici osoby a druhych déti je nejsilngj-
§im prostiedkem vyvoje socialnich dovednosti. Uskalim trvalé vychovy dité-
te v kolektivnim zafizeni je fakt, ze déti piikladu vyuzivaji nejen v rozvoji
pozitivnich, ale i negativnich dovednosti.

Z toho vyplyva vyznam dal$i metody, a to slovniho vysvétlovani. Toto je
velmi dilezité obzvlasté v situacich, kdyz se déti chovaji a jednaji socialné
negativng, a kdyz je tfeba fesit urcity problém.

Ocenéni spravného jednani pochvalou je velmi dulezitou metodou, jak tako-
vé jednani podpofit. A to jak u ditéte, které se ho dopustilo, tak ptikladé
u ostatnich déti. Zajimavym (a urcit€ i zarazejicim) zjiSténim je skuteCnost,
ze jsou déti za své jednani velmi Casto odménovani materialné. Naduzivani
materialnich odmén nepovazujeme za pfili§ vhodné pravé pro rozvoj social-
nich dovednosti (dité se uci, ze za ,,dobry skutek* musi néco dostat, coz miize
vést k pozdéjsimu rozvoji ziskuchtivosti a prospéchafstvi se vSemi negativ-
nimi dasledky). Tento fakt povazujeme za vyznamné podrobit dalSimu
zkoumani, které ale pfesahuje ramec tohoto sdéleni.

Pouziti trestu (jako je napt. odejmuti odmény) lze za jistych okolnosti pfipus-
tit. Je ale dilezité zachovat prevahu pochval a trest pouzivat jako nejzazsi
feSeni.

Vyuziti hry jako vychovné metody je v piipadé predskolnich déti jednoznac-
né vhodnou metodou (Bednafova, Smardova, 2010). Rada publikaci predkla-
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da navrhy her, které jsou zaméfeny na rozvoj socidlnich dovednosti déti
(napt. Pfeffer, 2003; Strassmeier, 2000). Mnozi autofi, pfevazné z fad psy-
chologli, svymi vyzkumy upozoriiuji na rizika nadmérného vyuZzivani her
soutézivych (napf. Matéjcek, 1994; Klenkova, Kolbabkova, 2010) a doporu-
¢uji spise hry k podpofte spoluprace a kooperace.

Pobyt déti v maximalné pfirozeném prostiedi je vyraznou slabinou ustavni
péce vSech druhtl. S tim souvisi pozitivni zjiSténi, ze si tuto skutecnost pecu-
jici osoby uvédomuji a aktivné usiluji o to, aby détem pfirozené prostredi co
nejvice priblizily.

Didaktické pomiicky a specificky zaméfené hry vyuziva pti své préci pouze
40 % respondentt. Pfi diskuzi nad danym tématem jsme otevieli otazku za-
meérnosti vychovného pisobeni, kdy jedna skupina je zastdncem maximalni
pfirozenosti (,,nic neorganizovat, vSechno ma pfijit pfirozené¢ s Zivotem*)
a druha naopak urcitou miru aktivniho ovliviiovani pfipousti (,,musime jim
trochu pomoct, jinak by vyrastaly jako dfivi v lese). Je nutno konstatovat, ze
v dané oblasti se rozchazi i odbornici. V souladu sideou pedagogického
realismu se klonime knazoru, ze vyuzivani didaktickych namétd je
v pfiméfené mife vhodné ipro rozvoj socialnich dovednosti a jednd se
o jednu z oblasti, kde miize pomé&rné snadno dojit ke zlepSeni.

Z vysledkil vyzkumt vyplyva, Ze socidlni kompetence jsou rozvijeny zadmeér-
né a systematicky. Ve zkoumaném zdravotnickém zafizeni ale neexistuje
program, ktery by se rozvojem téchto kompetenci cilené zabyval, a nejsou
pfitomny ani zpétnovazebni mechanismy, které by ovétovaly G¢innost tohoto
zamérného a systematického pisobeni.

Analyzou faktorti a okolnosti, které ovliviiuji rozvoj socialnich kompetenci
v daném typu uUstavni péce, byly definovany jak ty, které rozvoj socialnich
kompetenci ovliviiuji pozitivné, tak ty, které ptisobi negativné. Nékteré fakto-
ry maji zaroven pozitivni i negativni vliv.

Respondenti uvadi, Ze maji dostatek odbornych informaci, jak rozvijet soci-
alni kompetence déti, jak je spravné vést a vychovavat. Tato skutecnost neby-
la dale ovérovana a mize byt jednim z ndmeth na pokracovani vyzkumu.
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Jednoznacné negativnim faktorem, ktery je ale za danych podminek neovliv-
nitelny, je urcita mira psychické deprivace, zptisobena absenci primarni oso-
by (Bowlby, 2010; Langmeier, Mat¢jéek, 2011).

Dalsim z faktor(, které nezménime, je geneticka vybavenost déti, ktera mize
rozvoj socialnich kompetenci negativné ovlivnit.

Zajimavym zjisténim je, Ze faktor ,,ziti ve sladkém raji“ nepopisuje zadny
z respondentil jako soub&zné negativni i pozitivni. VSichni jej uvadi jako
vylozen¢ negativni. Tato problematika, oznacovana nékterymi respondenty
také jako ,,sklenikovy efekt”, je otdzkou nepochybné¢ vhodnou k dalsi disku-
zi. Je skutecné negativni, ze déti nejsou svédky hadky rodi¢i a nezaziji ,,béz-
né kazdodenni problémy*? V souladu s Matéjckem (1994) se domnivame, ze
ano, protoze tak nemohou byt na tyto problémy v budoucnosti dostatecné
pfipraveny.

Diskuzi nad problematikou pfisnosti vychovy a pfemirou pravidel jsme rov-
néz odkryli dva nazorové tabory, coz rovnéz souvisi s otazkami pedagogic-
kého optimismu a pesimismu. Kazdopadné skutecnost, Ze déti v kolektivnim
zafizeni maji pfisnéjsi pravidla, nez déti z bézného socialniho prostiedi, po-
tvrdilo 1 pozorovani. Tento fakt je dany tim, Ze na jednu pecujici osobu pfi-
pada az 5 déti, coz vede k tomu, Ze je nutno pravidla stanovovat a dodrzovat
predevsim s ohledem na bezpecnost svétenych déti.

Absence muzského vzoru pii rozvoji socidlnich dovednosti déti, predevsim
v oblasti diferenciace pohlavi, je faktorem, ktery je obecné znam (ve zdra-
votnickych zafizenich, ostatné podobné¢ jako v pedagogickych institucich,
muzské vzory stale chybi) a moznosti zmény jsou pramalé.

Naopak nedostatek individualizovaného ,,majetku® déti, tedy obleceni a hra-
Cek jisté ovlivnit Ize.

Uveédomujeme si, Zze vysledky predkladaného vyzkumu nezahrnuji vSechny
obecné znamé metody a prostiedky, kterymi mohou byt socidlni kompetence
rozvijeny. Podstatné ale je, ze vétSina t€chto moznosti je peCujicimi osobami
pti péce o déti predskolniho veéku v tGstavni péci vyuzivana.
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Interpretaci ziskanych informaci jsme vytvofili navrhy opatieni ke zlepSeni
rozvoje socialnich kompetenci déti predskolniho véku umisténé v détském
domové pro déti do 3 let véku, s ohledem na moznosti, které pecujici osoby
vyuzivaji:

Omezit materialni odménovani jako vychovny prostiedek rozvoje soci-
alnich dovednosti.

Trestu vyuZzivat v nejzazsich situacich a vzdy po peclivém zvazeni jeho
dasledki.

Castgji vyuzivat vysvétlovani (nesta¢i jen Fici, Ze je jednani ditéte Spatné,
je také nutno vysvétlit pro€ a ukazat spravné fesent).

V ramci kolektivnich her zatazovat vice hry podporujici spolupraci (ve
vyvazeném pomeru s hrami podporujicimi soutézeni).

Poskytnout détem vice prostoru pro sebevyjadieni a spontannost (coz
predpoklada zmény podminek péce, predevsim omezeni poctu déti ve
skuping¢).

Umoznit détem co nejcastéjsi pfistup k béznym dennim c¢innostem (va-
feni, nakupy apod.)

Podporovat kolektivni faktor ovliviigjici socialni kompetence, ale zaro-
ven zajistit ditéti potfebnou individudlni péci.

Zajistit maximaln€ moznou individualizaci obleCeni a hracek.

Sjednotit vychovné plisobeni na déti a tim castecné eliminovat negativni
faktor vétsiho poctu pecujicich osob.

Kladem tohoto vyzkumu je, ze vySe uvedené navrhy opatfeni byly sestaveny
spolecné s respondenty, ¢imz byla podpofena jejich aktivni spoluprace na
moznosti rozvoje socialnich kompetenci svétenych déti.
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Zavér

Chceme — li zajistit détem v Gstavni péci co nejlepsi podminky pro rozvoj
jejich socialnich kompetenci, musime nejprve dobie znat jak potieby a po-
tencial jednotlivych déti, jejich silné i slabé stranky, tak moznosti, které mui-
zeme vyuzit pti jejich vychove.

Proto je dilezité monitorovat, jaké metody a prosttedky pecujici osoby uziva-
ji, posoudit jejich vhodnost, pfipadn€ navrhnout opatieni ke zlepSeni v dané
oblasti.

Za vyznamné ale povazujeme i moznosti, které vyuzivany z nejriznéjSich
dtuvodu, vyse specifikovanych, nejsou. Domnivame se, ze pravé monitorova-
ni a upozornovani na moznosti rozvoje socialnich kompetenci déti v ustavni
péci, které vyuzivany nejsou, miize napomoci vylepSovat a urovat smér,
kterym by se adekvatni pomoc détem méla dale ubirat.

Vyzkumné Setfeni je pouze orientacni a nemtzeme vzhledem k omezenému
poctu respondentl a lokalit¢ vyvozovat hlubsi zavéry a ziskané vysledky
zobecnit. Tento nedostatek respektujeme. Nasim cilem bylo nicméné ziskané
informace vyuzit jako cennou soucast slozité mozaiky, popisujici rizikovou
skupinu ohrozenych déti.

Ukazalo se, ze pecujici osoby (ackoliv az na jedinou vyjimku bez pedagogic-
kého vzdélani) vyuzivaji dostupné pedagogické moznosti k ovlivnéni social-
nich kompetenci svétenych déti. Vyzkum také potvrzuje, Ze pfi rozvoji soci-
alnich dovednosti, jako ve vychové obecné, je nutno dodrzovat zakladni
pedagogické zasady a to zasadu pfiméfenosti (znat dité, vyuzivat individualni
pristup), jednotnosti (ptisobit na dité ve spolupraci s kolegy) a emocionalnosti
(probouzet v ditéti citové prozitky a zajistit radostnou atmosféru).

Vyzkum odhaluje nékteré negativni, ale i pozitivni faktory, které ovliviuji
rozvoj socialnich kompetenci déti v ustavni péci v ptisobnosti resortu minis-
terstva zdravotnictvi.

Uvédomujeme si, ze n¢které negativni vlivy za stavajicich podminek zménit
nelze. K t€ém patii naptiklad absence primarni hluboké citové vazby.
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Nekteré nedostatky, které ustavni péCe piinasi, jsou za urcitych okolnosti
reverzibilni. K tém patfi napf. zajisténi ,,vlastnéni hracek, obleceni a podob-
né.

Problematika rozvoje socialnich kompetenci déti predskolniho veéku zistava
stale velmi diskutovanou a vyvolava ve spole¢nosti celou fadu otazek. Ty
sméfuji pfedev§im k zameérnosti vychovného ptisobeni. Vysledky vyzkumu
prokazaly, Ze pecCujici osoby plisobi na rozvoj socialnich dovednosti systema-
ticky a zamérné.

Z4dna ustavni pé&e, ani ta nejdokonalej$i, nemize ditéti pIné nahradit rodinu.
Dokud ale budou déti do téchto zafizeni umistovany, musime vynalozit ma-
ximalni Gsili, aby péce o jejich zdarny rozvoj (a v oblasti socidlnich kompe-
tenci predevsim) byla co nejkvalitnéjsi.
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