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Emocni a socialni inteligence

V posledni dob¢ se ¢asto mluvi o emocni inteligenci jako o dulezité slozce
osobnosti, diky které se mtizeme lépe pohybovat ve spolecnosti. Je to pojem
v8eobecné znamy, ktery adekvatné a kompetentné pouZzivaji skoro vsichni,

avSak pouze néktefi znaji jeho vyznam.

Diky knize Daniela Golemana ,,Emoéni inteligence* se pojem emo¢ni inteli-

gence stal v Polsku velmi modni a popularni.

Goleman vsak nebyl prvni, kdo vytvotil a definoval pojem emoc¢ni inteligen-
ce. Ta urCuje emocni vlastnosti, které jsou podstatné pro dosazeni uspechu.
Tyto uspéchy se netykaji jen naseho profesniho zivota, ale celkové zivotni

spokojenosti, psychického i fyzického zdravi.

Pred koncepci emocni inteligence byl pouzivan pojem emoéni kompetence.
,»Ten se poprvé objevil v pracich sociologa S. Gordona v roce 1989. Pouzil
tento pojem pro rozsah, v jakém déti uméji, v uritych socialnich kontextech,
které jsou definovany socialnimi rolemi nebo pravidly, porozumét emocnim

sd&lenim, ktera obsahuji.” (Maruszewski, Scigata, 1998)



64 ODBORNE TEORETICKE STUDIE

Timto smérem pokracovala také C. Saarniova, ktera tento pojem rozvinula
a poukazala na propojenost psychického vyvoje ditéte a jeho emocnich

schopnosti. Podle Saarniové emo¢ni kompetence tvori:

1. uvédomovani si vlastnich emoc¢nich stavli, od velmi jednoduchych,
spojenych pouze s jednou emoci nebo stavem, aZ po velmi slozité,
S riznymi znaky a intenzitou; védoma akceptace dynamiky prub¢hu

daného citu, ktery miiZze obsahovat komponenty nedostupné védomi;

2. schopnost rozliSovat emoce, které prozivaji druzi na zaklad¢ situac-
nich ukazateld a mimického vyjadieni. Jejich vyznam je castecné
podminén danou kulturou;

3. schopnost verbalné popsat emoce, vcetné jejich mimického a panto-
mimického vyjadfeni pomoci pojmut spolecnych nebo charakteristic-

kych pro uréitou subkulturu;
4. schopnost vcitit se do emoci druhych;

5. schopnost rozlisovat citové stavy doprovazené mimikou od citovych

stavt, které nedoprovazi zadna facidlni exprese;
6. schopnost ovladat kulturni pravidla a emo¢ni normy;

7. uméni vyuZit informace o partnerovi (partnerech) interakce k posou-
zeni prozivanych emocich v situaci, kdy jsou emoc¢ni sd€leni zjevné
v rozporu s kulturnimi o€ekavanimi v dané situaci a z pravdépodob-

nych emoci, které jsou v dané situaci prozivany.
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8. schopnost akceptovat interaktivni perspektivu v emocné angazujicich
interpersonalnich vztazich, coz znamena uvédomovat si, ze jak sub-

jekt, tak i partner interakce vyuZzivaji autoprezentace;

9. schopnost adaptativné zvladnout negativni emoce pomoci riznych

strategii, mimo jiné jejich kontrolou a regulaci;

10.  znalost struktury nebo podstaty interpersonalnich vztahi, které urcuji
nebo definuji bezprostfedni emocni relace, ale také vzajemnost nebo

symetrie, ke které¢ dochdzi mezi G¢astniky interakce;

11.  schopnost emocni sobéstacnosti: jedinec vnima své emoce jako ade-

kvatni, bez ohledu na jejich druh ¢i intezitu.

V 80. letech minulého stoleti izraelsky psycholog Reuven Bar-On predstavil
vlastni model emocni inteligence a v roce 1990 americti psychologové Peter
Salovey a John Meyer zvetejnili obecnou teorii emoéni inteligence. Na za-
Catku ji spiSe struéné charakterizovali jako slozku socialni inteligence. Cha-
pali emoc¢ni inteligenci jako schopnost sledovat, rozeznavat a regulovat
vlastni i cizi city a emoce a uméni vyuzit tyto informace k ovladani mysleni
a ¢innosti. Takto chapana osobnostni emo¢ni kompetence determinuje stupen
schopnosti zvladat sebe sama, zatimco socialni kompetence stupen schopnos-

ti poradit si s jinymi lidmi (Krzywka, 2004).

Autofi pozdéji svoje zavery korigovali, prepracovavali a rozsifovali. Posléze
dospéli k nasledujici definici: Emoc¢ni inteligence obsahuje schopnost sprav-
n¢ pocitovat, hodnotit a vyjadfovat emoce, schopnost objevovat a/nebo vy-

tvatet city, pokud nam usnadnuji porozumét sobé nebo jinym lidem, schop-
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nost rozumé&t emocim a tomu, co z nich vyplyva a schopnost regulovat emoce
tak, aby napomahaly emocionalnimu a intelektualnimu vyvoji (Salovey,
Sluyter, 1999).

Rozlisili ¢tyti zakladni schopnosti:

1. schopnost vnimat, hodnotit a vyjadfovat emoce ¢ili rozeznavat vlastni
citové stavy od cizich, naptiklad na zakladé chovani nebo tonu hlasu;

adekvatni emocni projevy;

2. schopnost zapojit emoce do myslenkového procesu €ili uvédomovat si
informace dulezité z hlediska emoci, vzbuzovat emoce piiméfené da-

né situaci a zapojeni emoci pii feSeni problému;

3. schopnost porozumét emocim a ziskavat o nich nové informace,
schopnost pojmenovat urcité emoce, spojovat slova s pfislusnym
emocnim vyznamem, porozumeét slozitym emocim, a také schopnost

predvidat citové stavy jinych lidi v urcitych situacich;

4. schopnost zvladat a kontrolovat emoce tak, aby zajistovaly emocio-
nalni rozvoj Cili otevienost pozitivnim emocim, kontrola vlastnich
emoci, a také umeéni zvladat negativni emoce a navodit pozitivni emo-

ce v sob¢ i v druhych.

Mohli bychom jmenovat jesté fadu autort a citovat jeste jiné definice emocni
inteligence, av§ak vSechny ji popisuji podobné, vzdy jako dovednost, moz-
nost a potencialitu rozpoznavani vlastnich a cizich emoci, jako schopnost
sebemotivovat a zvladat vlastnich emoce a emoce osob, se kterymi jsme

vewr Vo wew

v kontaktu. Nejkratsi, nejstruénéjsi a nejvystizngjsi je definice H. Weisinge-
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ra: ,,Emo¢ni inteligence znamena inteligentni pouzivani emoci.” (Weisinger,

1998)

Emocni inteligence je tedy vlastnost, ktera nam umoziuje adekvatné reago-
vat na chovani druhych, na rizné situace a ukoly. Umoziuje ndm pfimétené
jednat v obtiznych situacich i v pfipadé netspéchu. Vyznacuje se sebeovla-

danim, vytrvalosti, nadSenim a sebemotivaci.

V soucasnosti je emo¢ni inteligence chapana dvojim zptsobem — jako soubor
kognitivnich schopnosti, které mizeme méfit pomoci testi, nebo jako soubor
osobnostnich vlastnosti zkoumanych pomoci dotaznikut. Literatura nam zatim
nedava jednozna¢nou odpoveéd’, zda tyto dvé odlisné metody zkoumaji stej-
nou slozku emocni inteligence. Dosavadni vyzkumy této struktury maji proto

mnoho rozméru a jejich vysledky nejsou jednoznacné.

Aktualni koncepci emocni inteligence popisuji dva modely:

1. smiSeny model (popularni) — D. Goleman a R. Bar-On (In Bar-On, 2014),

2. model schopnosti (védecky) — J. Mayer a P. Salovey

Pro smisSeny model je ptiznacné, Ze pod pojmem emocni inteligence rozumi
i osobnostni vlastnosti, které nepatii k dusevnim schopnostem. V tomto mo-
delu se vyrazné poukazuje na dvé koncepce, které charakterizuji fenomén
emocni inteligence. Bar-On na zakladé piehledu a rozboru psychologické
literatury o osobnostnich vlastnostech uspé$nych lidi, rozliSil pét oblasti:

intrapersondlni schopnosti (emoc¢ni sebevédomi, asertivitu, sebepozorovani,
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sebeaktualizaci, nezavislost); interpersonalni schopnosti (interpersonalni
vztahy, socialni zodpovédnost, empatie); adaptabilita (feSeni problémd, tes-
tovani reality, flexibilitu); schopnost zvladat stres (mira odolnosti vii¢i stresu,

impulsivnost, kontrola); celkova nalada (Stésti, optimismus).

Jiny smiSeny model emoéni inteligence, ktery vytvoril D. Goleman obsahuje
pét zakladnich slozek, které tvoii emocni inteligenci: znalost vlastnich emoci
(vnimani aktudlnich emoci, ovladani vlastnich emoci), ovladani vlastnich
emoci (ovladani emoci, schopnost zklidnit se, zbavit se nartstajici tzkosti,
zasmusilosti, podrazdéni), schopnost sebemotivace (vyuzivani emoci k dosa-
zeni urcitych cild, schopnost odkladat bezprostfedni odménu, omezovani
impulzivity, sklon k podléhani proménlivym naladam); rozeznavani emoci
druhych (schopnost empatie, ptizpiisobeni se tomu, co chtéji nebo potiebuji
jini lidé); udrzovani vztah (uméni nakladat s emocemi jinych, schopnost
vzajemné komunikace). Goleman tvrdi, Ze emocni inteligence tvoti zaklad
jinych slozek psychiky jedince a urcuje jeji charakter (Sadowska, Bra-
chowicz, 2008).

Model schopnosti predpokladd, ze emocni inteligence predstavuje soubor
dusevnich schopnosti ¢loveka, ktery se tyka emocionalni i intelektualni sféry.
Salovey a Mayer zastdvaji ndzor, Ze emoce je uspoiddana odpoveéd’ lidského
organismu, prochazejici hranicemi mnoha psychickych subsystémdi, ktera
obsahuje fyziologické, kognitivni, motivacni a zkuSenostni slozky. Tvrdi, ze
emocni reakce potencialné prispiva ke zkuSenostem obohacujicim jedince.
Domnivaji se, ze emoce rizného druhu souznéji s myslenkovym pochodem,

ale soucasné¢ ho narusuji.
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Vyznam emocni inteligence prameni z role, jakou odehravaji emoce v nasem
zivoté. Schopnost ovladat nase emoce je dulezita, protoZze nase emoce jsou
dalezité. Zna¢na ¢ast emoci ma vyznam pro takzvanou flexibilni adaptaci
(Obuchowski, 2004). Pocitované a prozivané emoce nas informuji o ohroze-
ni a motivuji k ¢innosti a mySleni. Diky tomu jsme schopni je tfidit a spravné

se rozhodnout.

K emocni inteligenci neodmyslitelné patii pojem socialni inteligence, ktery
poprvé zavedl E. Thorndike v roce 1920. Navrhoval, aby byla ,,socialni“
inteligence, Cili schopnost porozumét jinym a moudfe jednat ve vztazich
S jinymi lidmi, povazovana za projev inteligenéniho kvocientu (Thorndike
ptedpokladal existenci tii druhl inteligence: mechanické, abstraktni a social-

ni). (Obuchowski, 2004)

Od té doby zajem o tento pojem stfidave rostl a klesal. Postupné se vytvorily
dva ucelené vyzkumné sméry. Prvni proud spojoval socialni inteligenci se
schopnosti dekédovani (zpozorovani a desifrovani) socidalnich signali, druhy
pak se schopnostmi optimdlniho chovani v interpersondlnich vztazich. Za
socialné inteligentniho clovéka se povazuje osoba, kterd dovede zachytit,
identifikovat a spravné analyzovat socidlni impulsy, které vycte z mimiky,
chovani, verbalnich projevit a mezilidskych vztahii, a je schopna vytvadret
strategii viastniho jedndni adekvatne k dané situaci. Takto chdapana socidlni
inteligence se jevi jako vlastnost, kterda determinuje tispéSnost v ramci skupi-
ny. Diky ni umime zjistit strukturu a charakter dané skupiny, naplanovat
vlastni strategii jednani v ramci této skupiny a, podle badatelii spojenych
S behaviordlnim smérem, ucinné dosahnout pozadovaného cile (Albrecht,

2007).
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Podle D. Golemana jednou ze slozek emoc¢ni inteligence jsou vztahy
s okolim. K. Albrecht je povazuje za kompetence sméfované vné, protoze se
jiz nevztahuji k emocni inteligenci. Proto toto pojeti vztahu s okolim pod-
le modelu D. Golemana lze chéapat jako samostatny druh inteligence — social-
ni inteligenci. Takto také ucinil H. Gardner, ktery rozlisil intrapersonalni
inteligenci (odpovidajici emo¢ni) a interpersonalni inteligenci (kompetence

ve vztazich s lidmi).

D. Goleman tvrdi, Ze socialni inteligence ,,by méla ziskat stejny status jako
jeji sestra, emoc¢ni inteligence (Goleman, 2007) a rozdélil ji do dvou $iro-
kych kategorii: ,,Socidlni uvédoméni, ¢ili to, co pocitujeme u druhych,

a socialni obratnost, ¢ili to, jak s timto uvédoménim nalozime*.

Socialni uvédomeéni obsahuje celé spektrum schopnosti: od okamzitého po-
stiehu vnitiniho stavu jiné osoby, pfes porozuméni jejim citim a myslenkam,
az po pochopenti slozitych socialnich situaci. K jeho souc¢astem patii primarni
empatie, Cili souciténi s druhym ¢lovékem, doladéni — pozorné naslouchant,
empaticka vystiznost, to znamena porozuméni mySlenkam, citim a zdmérim
druhé osoby, a socialni znalosti, tedy znalosti o tom, jak funguje socidlni

Ssvet.

Socialni obratnost je zaloZena na socialnim uvédomeéni a zahrnuje synchronii
-hladky pribéh kontaktu v neverbalni roviné, autoprezentaci, ¢ili presvéd¢ivé
predstaveni vlastni osoby, vliv, coZ znamena utvaieni vysledku socialnich

interakcet, a také péci o potieby jinych a jednani ve shodé s nimi.

K. Albrecht nabizi odlisny, vlastni model socialni inteligence — S.P.A.C.E.

(ndzev odvozen od prvnich pismen nazvii jednotlivych kategorii), jak je sdm
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nazval — diagnosticky nastroj, v ramci kterého rozlisil pét dimenzi socialnich

kompetenci:

- situaéni védomi — svého druhu socialni radar, ktery identifikuje situ-
ace a interpretuje chovani lidi v téchto situacich, hlavné s ohledem
na jejich intenci, citové stavy a interakéni pripravenost;

- prezentace — vSechny faktory verbalni a neverbalni povahy (vzhled,
postava, ton hlasu, pohyby atd.), které ostatni pouzivaji k hodnoceni
dané osoby;

- autenticita — upfimnost, otevienost, etické jednani, divéryhodnost,
dobré¢ intence — vsSechno, co zachycuji ,;radary” jinych, kdyz oni
hodnoti nas;

- Citelnost — schopnost vysvétlovat inovacni myslenky, jasnym zptiso-
bem sdé¢lovat informace a formulovat nazory — vSechno, co zpiiso-
buje, Ze s nami ostatni spolupracuji;

- empatie — cit sdileny s druhym ¢lovékem, spojeni s druhym ¢love-
kem, diky kterému mtizeme navazat pozitivni kontakt (Albrecht,

2007).

Socialni inteligence je tedy dovednosti, klicovou slozkou toho ,,néceho*, co
zpusobuje, Ze si lidé dovedou poradit v praktickych Zivotnich situacich, pozi-
tivng fesit problémy spojené s fungovanim ve spolecnosti druhych. Oba dru-
hy inteligence a schopnosti pro né charakteristické se navzajem prolinaji.
Ten, kdo dovede vyjadfit a ovladat vyjadfovani vlastnich emoci, umi pfizpu-
sobit své chovani emocim druhych tak, aby dosahl stanovené¢ho cile. Socialni
inteligence je uzce spjata s modelem emocni inteligence a znamena schop-

nost ,,dohodnout se“ s lidmi a povzbudit je ke spolupraci. Je to cit pro potie-
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by druhych spojeny se schopnosti projevit empatii a jasné vyjadrit vlastni

myslenky a nazory.

Schopnost socialniho pfizptisobeni a vlivu na prostfedi, uméni navazovat
pozitivni, oboustranné uspokojivé interpersonalni vztahy v kazdodennich
kontaktech spociva ve volbé vhodného chovani a zpisobu komunikace, coz
v situacich spojenych s negativnimi emocemi byva tézké. V tomto piipadé
spravnost volby nespociva v dosazeni cile, k ¢emuz komunikace slouzi, ale
jde predevsim o miru, v jaké prijemce zpravy nedeformuje zamér jeho odesi-
latele. Interpersonalni socialni inteligence je tedy také schopnost umét si

poradit s mezilidskymi konflikty a nenasilné spolupracovat s jinymi lidmi.

O vyvoji kazdé schopnosti, ktera je soucasti emocionalni a socialni inteligen-
ce, rozhoduje vie, co se odehrava v obdobi détstvi. Cetné vyzkumy ukazuji,
nez vysoka uroven intelektualnich schopnosti (Gardner, 2002). Nikdo nema
v§echny kompetence. K ziskani emocni inteligence postaci zvladnout vybra-
né kompetence a provazat je vzajemnymi vztahy. Nacvik kompetenci je sa-
moziejmé mozny, protoze ze vSech druhil inteligence pravé ta emocionalni
ma nejvice fenotypicky charakter (Krzywka, 2004), tj. obsahuje soubor pozo-

rovatelnych vlastnosti.

Déti s dobfe vyvinutou interpersonalni inteligenci jsou asertivni, komunika-
tivni, snadno navazuji a udrzuji socialni kontakty, dokazi spolupracovat, maji
vadei a vyjednavaci schopnosti, charakterizuje je lehkost poznavani, poro-
zuméni myslenkam, citim, nazoriim a chovani jinych lidi. Existuje moznost
podpory spravného vyvoje této inteligence, a to cestou umoznéni détem kon-

taktd socidlni povahy, her ve vétsi skupin€ a spole¢né vyuky.
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V soucasné dob¢ déti maji stale méné prirozenych moznosti ucit se spravné-
mu socialnimu chovani, proto jsou impulsivnéjsi, neposlusné a také nachylné
ke hnévu a nasili. Takové chovani svédéi o absenci zakladnich schopnosti

Z oblasti emocionalni a socialni inteligence.

Vychova emocionalné a socialné inteligentnich déti vyzaduje od pecovatelti
a vychovateld tviir¢i préci s vlastnimi a détskymi emocemi, se zietelem na
biologické podminky kazdého z nich a na roli citd v lidské povaze. Takovy
zpusob vychovy slouzi k odstranéni stresti, k obnoveni pozitivnich vztahd
s détmi a k formovani takovych schopnosti ditéte jako jsou: emocni sebere-
flexe a uvédomovani si citi jinych lidi, schopnost porozumét ostatnim
a projevit empatii, zvladani podrazdénosti a ovladani citd a emoci, a také

navazovani pozitivnich socialnich vztahi.

P.S.

V poslednich letech se pro podporu rozvoje emociondlni a socialni inteligen-
ce dost casto a uspésné pouziva metoda FIG TESPN. Ndzev této metody je

odvozen od anglickych slov popisujici jeji jednotlivé etapy.® Tato metoda

3 ang.  Feelings cue me to thoughtful action

I have a problem

Goal gives me a guide

Think of things | can do

Envision outcomes

Select my best solution

Plan the procedure, anticipate pitfalls, practice, and pursue it
Notice what happened, and now what?
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slouzi k vyvijeni schopnosti popisovani a analyzovani problému. Dava pocit
ovladani emoci, umoznuje vzit v uvahu rizné uhly pohledu na stejny problém

a vybrat nejlepsi reseni. V cCestine se jednotlivée etapy rysuji nasledovné:

F — emoce jsou Ukazatelem existence problému, na ktery je treba reagovat;
| — mam problém — urceni jeho druhu;

G — cil mi vytycuje smeér jednani — vim, ceho chci dosahnout,

T — premyslim o tom, jak jednat;

E — zapojuji predstavivost — planuji jednani a premyslim o jeho vysledcich;
S — vybiram nejlepsi reseni;

P — planuji postup, predvidam pripadné prekazky, jednam a realizuji cil;

N — pozoruji vysledky svych cinnosti a premyslim o tom, jak postupovat dal?

(Elias, Tobias , Friedlander, 1998)
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Racionalni (IQ4) a emocionalné-socialni inteligence

Inteligence, tradicn€ chapana jako mira intelektualniho fungovani cloveka, je
druhem zvlastni duSevni zptisobilosti, ma mnoho vyznamovych odstint,

a tedy mnoho definici.

Lidska inteligence je slozitym jevem a stale neni dostatecné prozkoumana.
Pred nékolika desitkami let byl definovan pojem ,,inteligen¢ni kvocient™
(IQ). Dlouhou dobu se usuzovalo, Ze je to jediné métitko, kterym lze urcit
rozsah duSevnich moznosti. Teprve nedavno védci zacali uvazovat o existen-
ci i jinych druhi inteligence, které by spolecné tvofily tzv. mnohocetnou
inteligenci (Gardner, 2002). V dnes$ni dob¢ je nutné mit k dosaZeni tispéchu

vysoce vyvinuté a dokonale sjednocené vSechny jeji typy.

Lidé, analogicky k 1Q, ¢asto povazuji EQ jako jeho synonymum. Vyvoj testi
inteligence (intelektovych schopnosti, 1Q) a moznosti jejich vyuziti znacné
predstihly vyvoj porozuméni tomu, co tyto testy vlastné zjist'uji. Na zacatku
(pted vice nez 100 lety) slouZzily k uréeni stupné intelektového vyvoje nebo
retardace v poméru k v€ku. Spolu s vyvojem koncepci na téma inteligence,
bylo vytvofeno mnoho definic, které obsahovaly nedefinované pojmy

(a ¢asto nedefinovatelné).

*1Q - inteligenéni kvocient (IT) — globalni ukazatel Grovn& dusevniho rozvoje ziska-

A

vany pii testovém vyzkumu inteligence. 1I se vypocita podle vzorce: |l = — X100

Predpoklada se, ze I1 = 100 oznacuje primérny ukazatel pro danou populaci (Il = 100,
kdy dusevni v€k (A) méfeny testem se rovna zivotnimu véku (B).
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A. Binet (tvlirce prvnich testl, tzv. Binet-Simonovy inteligencni $kaly
k méfeni stupné dusevniho vyvoje déti ve véku 3-12 let) zdlraziioval roli
paméti a typu predstav, ackoli odmital zakon asociace. D. Wechsler predpo-
kladal, ze inteligence je urcitou obecnou, nashromazdénou nebo globalni
schopnosti jednotlivce k cilenému jednani, racionalnimu mysleni a i¢innému
zvladani prostfedi. E. J. Boring tvrdil, Ze inteligence jako méfitelna schop-
nost musi byt pfedbézné definovana jako schopnost dosahnout dobrych vy-
sledkt v testech inteligence (Guilford, 1978). Takze definici inteligence mti-
ze byt tolik, kolik testd.

E. Necka soudi, ze na otazku ,,Co je to inteligence?* by vétsina psychologti
odpovédéla, ,,ze je to schopnost nebo skupina schopnosti. Nejcastéji by se
mluvilo o schopnosti myslet, fesit problémy a usuzovat, [...] o schopnosti
porozumét, zejména obtiznym a nejasnym vécem, a také o schopnosti ucit se
[...], schopnosti vyvijet schopnosti. Zvlastni skupina definici by pouzivala
pojem schopnost u¢inné se ptizpisobovat prostiedi, zejména novym a neoce-
kavanym zménam v prostiedi. Méné casté, ale presto se objevujici, by patrné
byly pokusy spojovat inteligenci se schopnosti porozumét spolecenskym
situacim a u¢innému jednani v takovych situacich, a také se schopnosti fesit
praktické, Zivotni problémy, ktera vSak neprameni ze vzdélani, at’ uz zaklad-

niho nebo vysokoskolského.“ (Necka, 1994)

Dalsi zkoumani psychologické terminologie pojmu inteligence ma zde vsak
pouze druhofady vyznam a otazky skutecné povahy testd, terminologie
a definice pienechejme badatelim této problematiky. Testy slouzi k méfeni
uspécht a schopnosti dosdhnout uspéchu a u mnoha vzbuzuji obavy, ze by

mohly byt pouzity pro hodnoceni jich samotnych. Inteligencni kvocient byva
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Casto slovnim obratem, kterého se obavame, protoze u vétSiny mize ukazo-

vat individualni rozdily v oblasti provadéni kognitivnich ¢innosti.

Podobné vypada situace s jinymi pojmy, které obsahuji v ndzvu pismeno
”Q‘C'

Salovey a Mayer nesouhlasi s pouzivanim terminu ,,EQ®“ (ukazatel emocni
inteligence) jako synonyma pro emo¢ni inteligenci, protoze se obavaji, ze by

mohl byt povazovan za metodu zkoumani jeho vyse.

Terminy socidlni a emoc¢ni inteligence by se mély diirazné rozliSovat od tro-
chu star§iho pojmu — racionalni inteligence (IQ). ,,EQ a spojené s ni socialni
schopnosti nejsou protikladem 1Q nebo poznavacich schopnosti, spis je mezi
mozna v tom, Ze ukazatel emocni inteligence je mnohem mén¢ determinovan
genetickymi faktory. Dava to Sanci rodic¢im a vychovatelim formovat emoc-

ni inteligenci u déti a zvysit jejich Sance na zivotni Gspéch (Shapiro, 1999).

Je jiz zvykem (i kdyZ jde pouze o piirozeny disledek kulturniho vlivu) hod-
notit lidi na zakladé jejich inteligence, chapané jako moudrost, rozvaznost,
dobré védomosti. Panuje ndzor, Ze ten, kdo ziskal schopnost racionalniho
mysleni, bude pokladan za moudrého a majiciho Sanci dosahnout v Zivote

uspéchu.

Lze tady rozlisit dva jevy vyrazné ovliviujici takovéto nazory. Za prvé, od
zacatku vzdélavani se od déti vyzaduje zvladnuti velkého mnozstvi uciva,
pisemné prace a testy vSeho druhu stale ovéiuji znalosti, schopnost spojovat
fakta a Cinit logické zavéry. Programové pozadavky jsou vysoké a do znacné

miry neberou zietel na vyvojové moznosti déti. Dité se uci verit (vStépuji mu
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to rodice i ucitelé), ze métitkem vzdélani je zvladnuti co nejvetsiho mnozstvi
informaci. Vé&tSina z nich ambiciozné miti timto smérem a zapomina pfi tom
nebo nevi o jedné zasadni véci. Nevi totiz o tom, Ze shromazdéné znalosti

jsou zbytecné, pokud se nevytvoii podminky pro jejich vyuziti.

Za druhé, v riznych kruzich prevlada tendence ke skryvani vlastnich emoci,
protoze se traduje, Ze takovyto postoj je mirou zralosti. Tfeba chlapce se udi,
aby v zadném piipadé neplakali, protoze se takto neprojevuje pevny charak-
ter a sila. Toto tvrzeni je vSak pravdé zcela vzdalené — potlacovani projevi
emoci vede k neustdlému napéti, které pak mize vyvrcholit riznym zpiiso-

bem, nemoci nevyjimaje.

V kazdodennim Zivoté nebo ve vlastnim okoli mizeme nalézt mnoho dukazi
toho, Ze samotna moudrost nestaci a rozsahlé znalosti ¢asto nestaci ke sprav-
nému fungovani v bézném zivoté. Nadprumérné inteligentni lidé v ostatnich

sférach zivota vétsSinou nevybocuji z primeéru.

Abychom se vyhnuli konfliktim, pfizplsobili skuping, byli schopni souziti,
empatie, u¢inného jednani v urcitych situacich nebo vici lidem, nemizeme
derpat pouze z nasich intelektualnich zasob, ale musime vyuzit nasich emoci-
onalnich a socialnich schopnosti. Tedy kromé IQ jsou nezbytné jest¢ EQ

a SQ — socialni kompetence.”

L. E. Shapiro soudi, ze emocni inteligence nebo EQ, se nezaklada na tom, jak
chytré dité je, ale spise na tom, co se kdysi nazyvalo osobnosti nebo jednodu-

Seji charakterem. Vyzkum ukazuje, Ze socidlni a emociondlni schopnosti

® H.Gardner psal o personalni inteligenci, kterou rozd&lil do dvou druht:
interpersondlni a intrapersonalni inteligence.
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muzou mit pro dosazeni Gspéchu v zivoté vétsi vyznam nez vysoky inteli-
gencni kvocient méfeny standardnimi testy verbalni a neverbalni kognitivni

inteligence (Shapiro, 1999).

Vychova emocionalné a socialn¢ inteligentniho ditéte by méla byt povinnosti
kazdého rodice a snem kazdého ucitele. Vychova a vzdélani déti s vysokym
stupném téchto inteligenci jsou od zacatku zdrojem satisfakce, tyto déti jsou
vnimany jako skvéli zaci a snadno ziskavajici sympatie svych vrstevniki, coz
se po nékolika letech mize ukazat velmi uzitecné v jejich praci nebo partner-

skych vztazich.

Zéklady emocionalni a socialni inteligence jsou ziskavany v prvnim prostre-
di, ve kterém se dité vyviji a funguje, tedy v rodiné. Rodina se stava pro dité
prvnim jevi§tém téchto dilezitych udalosti. Pravé zde se dité objevuje v roli
herce, projevuje svoje emoce, mluvi o nich a snazi se je zvladnout, rodi¢
hraje roli aktivniho pozorovatele, pozoruje hru herce, projevuje zajem a ade-
kvatné reaguje. Tyto role se ¢asto méni a rodic se stava pro své dité hercem
a ucitelem zaroven, uditelem, ktery se mu snazi ukazat svét emoci. Dité v roli
pozorovatele pfihlizi, naslouchd, snazi se pamatovat si nové véci, a pozdéji je
pouzije v realném zivoté. Rodice, pokud chtéji byt dobrymi uciteli nebo tre-
néry emoci, se musi nejdiive sami naudit dobfe rozeznavat své emoce (Leo-
pold, 2000).

Déti ve 21. stoleti charakterizuje obrovsky intelektualni potencial a zaroven
velké problémy jak emociondlni, tak socialni. Mohli bychom se pokusit
0 odvazné tvrzeni, ze v dneSni dobé u déti znacné roste 1Q, ale velmi klesa
EQ. Dtivody takové situace jsou velmi Casto spatfovany v rychlém tempu

socialnich zmén (napt. vysoky pocet rozvodii, negativni vliv televize a médii,
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nedostatek volného ¢asu rodicti, ktefi by mohli travit vice casu s détmi), které

jsou vsak pfi dnesnim tempu civiliza¢niho vyvoje nevyhnutelné.

Nedostatky v této oblasti by méla nahrazovat pfedevs$im rodina, ackoliv urci-
tou kompenzaci mize usp&$né nabidnout také vychovné prostiedi, jaké pied-
stavuje nejdiive matetska Skola a pozdéji Skola zakladni. Optimalni vychov-
né prostfedi a ucitel, ktery vede vzdélavaci proces na zakladé holistické kon-
cepce ditéte v procesu vyvoje a v subjektivnim zachazeni s nim, mizou vy-
tvorit adekvatni obraz sebe sama, naucit empatickym a také socialnim do-

vednostem, které charakterizuji emocni inteligenci.

Psychologové a terapeuti radi, aby se s détmi co nejcast&ji hovotilo o citech
a emocich (Faber, E.Mazlicsh, 1993). Aby se déti ucily je nazyvat a povidat
si 0 nich. Samotna verbalizace v§ak nestaci. Nejprospesnéjsi je uceni formou
pozorovani. Déti se uci postoje, mimiku obliceje, ton hlasu, kdyz kradmo po
ocku pozoruji dospélé. Timto zpisobem vyviji schopnost porozumét emocim
a citim svym a jinych lidi.

Saarniova, Salovey a Mayer, a Goleman — poukazuji na kompetence, schop-
nosti a dovednosti, které by mél mit kazdy ¢loveék, aby mohl vést uspokojivy
zivot. Je tieba si uvédomit, Ze je velmi obtizné ¢i téméf nemozné mit vSechny
tyto klicové schopnosti spojené s emocionalni a socialni inteligenci. Zaroven
je tieba si uvédomit, Ze existuje mnoho dikazl o tom, Ze cilenymi vychov-
nymi nastroji 1ze tyto schopnosti formovat a vyvijet. Prvni roky ditéte jsou

optimalnim obdobim k jejich vyvinuti.

Dité ve veku 6-7 let ziskava relativni citovou stabilizaci a ptichazi doba, kdy

nastavd proces formovani vySSich citl. Ziskané city v této fazi socidlné-
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emocionalni schopnosti se budou kvalitativné i kvantitativné vyvijet. Veskeré
emocionalné-socialni schopnosti, které dité ziska v pozdéjSich obdobich

zivota, stavi na zakladech téch, které se vyvinuly v nejranéj$im détstvi.

,,O uspéchu ditéte ve Skole az tak nerozhoduje mimofadna schopnost Cist
nebo znat fakta, ale soubor emocionalnich a socialnich vlastnosti: sebejistota
a zvédavost, védomi toho, jaké chovani se od ného o¢ekava a jak ma ovlad-
nout impulz, aby se nezachovalo $patné, schopnost ¢ekat, fidit se pokyny,
obratit se opomoc na ulitele a schopnost vyjadfovat své potieby

v kontaktech s jinymi détmi.“ (Goleman, 1997)

Udrzovat s lidmi dobré vztahy vyzaduje jak emocionalni, tak socialni inteli-
genci — nema to nic spole¢ného s intelektualnimi schopnostmi. Pokud nauéi-
me déti urCitym schopnostem, miZzeme pro né oteviit nékteré z cest vedou-
cich k témto inteligencim, ale mnoho cest se timto zpisobem oteviit neda.
Inteligence, o kterych mluvime maji své klicové oblasti. Mezi né patii: uméni
souziti s lidmi; schopnost vyjednavat, fesit problémy, pracovat v tymu;
schopnost projevovat soucit a starostlivost. Spravna vychova podporuje vy-

voj ve v8ech tfech oblastech (Sunderland, 2008).

Déti, u kterych jsme zaznamenali dobfe vyvinutou emocionalni a socialni
inteligenci, si v Zivoté umi mnohem lépe poradit. Je nemozné ochranit dité
pred vSemi obtizemi a problémy, ale vyvinuta emocionalni a socialni inteli-
gence zarucuje, ze dité prekona prekazky, netspéchy a obtize, na které ve
svém zivoté narazi, a bude se umét radovat ze zivota. Obtizné city jsou pro
dité¢ stejn¢ potiebné jako ty radostné, protoze je varuji pted nebezpecim
a béznymi neuspéchy kazdodenniho zivota. Teprve az se dité nauci s témito

nelehkymi city vyporadat, bude schopné se beze strachu zapojit do né&jaké
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¢innosti, pfijimat vyzvy a radovat se z kazdé chvile. V této zivotni etapé,
v predskolnim a Skolnim veku, si déti neuvédomuji, nepocit'uji potiebu vyvo-
je emocionalni a socialni inteligence. Zatim Cerpaji ze svych zasob intuitivné.
Jesté nevi, Ze vyvoj jednotlivych emocionalné-socialnich kompetenci je

mozny a nezbytny pro vyuku, praci a osobni Zivot.
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